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HQP PONG DICH VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU
TOA NHA THE TERRA — AN HUNG

Hop ddng dich vu quan 1y vén hanh nha chung cu thude Dy 4n t6 hop thuong mai dich vy, can
ho cao cap va nha & thap ting tai 16 ¢it TTDV01 Khu d6 thi méi An Hung — thuge cac phuong
La Khé va Duong Néi, quan Ha Péng, thanh phé Ha Noi dudi day (sau day goi tat 1a “Hop
Pong Quin Ly™) dugc 1ap ngay 01 thang 01 ndm 2023, béi va giita cac bén sau:

1. CONG TY CO PHAN PAU TU VAN PHU - INVEST

Nguoi dai dién: BA Nguyén Di¢u T Churc vy: Phé Chi tich HDQT

Theo gidy Gy quyén sé 20/GUQ-CTHDQT ngay 12/08/2021 va Van ban stra d6i bo sung gidy
liy quyén ky ngay 14/09/2022 ctia Chu tich HDQT cho Phé Chii tich HDQT Céng ty C6 phan
Péu tu Vin Phu — Invest.

Dia chi: 104 Thai Thinh, phuong Trung Liét, quén Béng Da TP Ha Noi

Dién thoai sb: 024.6258.3535

Tai khoan sb: 6282666-001 tai Ngan hang TNHH Indovina, chi nhanh Thién Long, Ha Noi.
Ma sb thué: 0102702590

(Sau day goi tat 1a “Bén A” hodic “Chi Piu tu”)

Va
2. CONG TY CO PHAN DICH VU BAT PONG SAN M.HOMES
Nguoi dai dién: Ong Pao Hai Nghia Chuc vy: Tong giam ddc

Dia chi:Sé 19 ngd 120 Yén Lang, phudng Thinh Quang, quin Péng Pa, Ha Noi
M s6 thué: 0109124363
(Sau day goi tit 1a “Bén B”)
(Bén A va Bén B sau day dugc goi riéng 1a “Bén/Mdi Bén” hoic goi chung 1a “Céac Bén/Hai
Bén”).
Cic Bén dong y ky két Hop Pdng nay véi nhimg didu kién va diéu khoan nhw sau:
PIEU 1. PINH NGHIA VA DIEN GIAI
Trong Hop Pdng Quan Ly ndy, cic cum tir néu sau c6 y nghia nhu sau:

a)  “Ban Qudn Ly” 132 Ban quan ly cua Bén B dugc phén cong quan ly van hanh Khu
Vuc Quan Ly.

b)  “Chi Pdu Tu” 12 Cong ty C6 phan Pau tu Vin phu — Invest

¢)  “Duwdn”1a Dy an t6 hop thuong mai dich vy, ciin hd cao cAp va nha & thép ting tai
16 dat TTDVO1 Khu d6 thi méi An Hung — thude cac phudng La Khé va Duong
Noi, quan Ha Dong, thanh phd Ha Nbi (tén thwong mai ctiia Du 4n 12 The Terra —
An Hung)

d)  “Toa Nha”1a Tda nha chung cu thude dy 4n td hop thuong mai dich vu, can ho cao
cdp va nha & thip ting tai 16 dat TTDVO1 Khu d6 thi méi An Hung — thudc céc
phudng La Khé va Duong Noi, quan Ha Pong, thanh phd Ha Noi (sau ddy goi tit 1a
Toa Nha The Terra - An Hung)

e)  “Cw Dan” 1a chu sd hitu cac can hd, dién tich thuong mai tai Toa Nha The Terra -
An Hung

f)  “Khu Ve Quin Ly” 1a phan dién tich s¢ hiru chung cua tda nha va/hodc cac dién
tich khac tai Toa Nha ma Bén A ¢ trach nhiém quan 1y vin hanh theo quy dinh
phép luat.
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g)

h)

)
k)

y

p)

9

r)
PIEU 2.

“Gidm Déc Qudn Lj” 1a cé nhin dugc Bén B tuyén dung dam trach viéc quan 1y,
diéu hanh chung cho toan by Khu Ve Quan Ly phu hop véi cac quy dinh tai Hop
Déng nay.

“Hop Déong” hoic “Hop Pong Quin Ly” 13 hop déng dich vu quan 1y van hanh
Toa Nha nay va toan bj cac phu luc, cac béan sira d6i bd sung hop dong (néu cé).
“Ngay Bat Dau” 1a ngay bét dau tinh Phi Quan Ly va Bén B da bat diu viéc quan Iy
va vén hanh theo quy dinh tai Hop Pong nay. Ngay Bét Dau 1a ngay ..... thang .....

“Ngay C6 Hi¢u Luc” 1a ngay Hai Bén cing ky vao Hop Pong Quan Ly nay va
dugc ghi & phan ddu Hop Pdng Quén Ly nay.

“Ngay Lam Vige” 1a ngay céc trong tudn, trir thir bay, Chu nhat, cac ngay 18, tét va
cac ngay nghi khéc theo quy dinh cta phap luét.

“Nha Thau Vgn Hanh” 1a cc nha thiu cung cAp dich vu bao tri, vé sinh, an ninh,
...va/hodc céc cong viéc van hanh khac, c6 hop déng truc tiép voi Bén A va/hoic
Bén B nhung duéi sy quan ly diéu hanh cta Bén A va Bén B.

“Thoi Han Hop D&ng” 1a thoi han Bén B thyc hién hoat dong quan 1y véan hanh
Khu Vyc Quan Ly, duge quy dinh tai Diéu 2.2 ciia Hop Pdng Quéan Ly nay.
“Dich Vg’ 1a dich vu quan ly van hanh Khu Vyc Quan Ly theo quy dinh tai Hop
DPdng Quan Ly nay.

“Phi Dich Vu” la céc khoan phi thu duge tir Cu Dén do viéc cung tmg céc dich vu
quan ly vén hanh tai Khu Vyc Quan Ly.

“Phi Qudn Ly” 1a khoan phi ma Bén A thanh toén cho dich vu do Bén B cung cép
theo quy dinh tai Hop Pdng nay.

“Sw Ki¢n Bit Kha Khdng” 13 nhing sy kién xay ra ngoai kha ning kiém so4t cua
Céc Bén lam cho viéc thuc hién nghia vu theo Hop Pong Quan Ly nay khong thé
thye hi¢n duge hay khong thyc hién dwoc tam thodi hay vinh vién, bao gdbm trudng
hop khan cap qudc gia, chién tranh, chién sy, bao loan, bao dong dan su, thiét hai to
16m, dong dat, 1ii lut, chay, bénh dich.

“Vigt Nam” 1a nuéc Cong Hoa X& Hoi Chu Nghia Viét Nam.
POI TUQGNG VA PHAM VI DICH VU CUA HQP PONG

2.1. Doi twong

Tén Toa Nha: Toa nha The Terra — An Hung

- Diachi: O dit TTDV-01 thudc Khu db thi méi An Hung, phuong La Khé va duong

ndi, quan Ha Dong, TP Ha Noi.

2.2. Pham vi Dich Vu

Béng Hop Ddng Quan Ly nay, Bén A véi tu cach 1a Chu dAu tu Toa Nha déng ¥ sir dung
Dich Vuy va Bén B 1a don vi quan Iy van hanh ddng y nhan cung cép Dich Vu, thue hién cac
cong viée quan 1y, van hanh tai Khu Vyc Quan Ly va trong sudt Thoi Han Hop Déng nhu sau:

a)

b)

Thyc hién hoat dong quan ly, van hanh tai Khu Vyc Quan Ly da dugc Bén A ban
giao cho Bén B theo ndi dung quy dinh tai Phu Lyc 02 - Pham vi dich vu quan ly
van hanh dinh kém Hop Pong Quan Ly nay.

Thiét 14p hé thong quan Iy va diéu hanh hoat dong ciia Khu Ve Quan Ly mét céch
chuyén nghiép, minh bach va dat hiéu qua.

Hop déng djch vy quan Iy vidn hanh nha chung cu Toa Nha The Terra - An Hung
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¢)  Quénly, diéu hanh va phéi hop v6i bd may van hanh Khu Vuc Quéan Ly clia Bén A
hoiic Nha Thau Van Hanh do Bén A thué (nu c6) dé cong tac quan 1y, van hanh dat
hi¢u qua cao va chuyén nghi¢p.

d) B tri nhan sy quan 1y theo quy dinh tai Piéu 7 ctia Hop ddng nay.

Bén A, bing Hop Déng Quén Ly nay, chi dinh/ily quyén Bén B 1a don vi quan 1y va van
hanh Khu Vyc Quan Ly trong suét Thoi Han Hop Pdng, va Bén B chép nhén sy chi dinh theo
céc diéu khoan va diéu kién ciia Hop Pong Quan Ly nay. Trong subt Thoi Han Hop Pdng, Bén
B ¢6 trach nhiém:

a)  Nhan ban giao dé van hanh Khu Vyc Quéan Ly.

b)  Thiét 14p hé thng quan 1y va diéu hanh hoat dong ctia Khu Vue Quan Ly mdt cach

chuyén nghiép, minh bach va dat hi¢u qua.

¢)  Quanly, diéu hanh va phdi hop v6i bd may van hanh Khu Vye Quan Ly ciia Bén A
dé cong tac quan 1y, van hanh dat hiéu qua cao va chuyén nghiép.

2.3. Lua chon nha thiu vin hanh

Bén B ¢6 trach nhiém lya chon va ky hop ddng véi Nha Thau Van Hanh dé cung c4p dich
vu quan ly van hanh tai Toa nha theo Hop Pdng nay véi Bén A. Dé 1am rd, Bén A c6 quyén yéu
céu Bén B thay d6i Nha Thau Van Hanh khi c6 thong tin, bing chimng vé viéc Nha Thau Vén
Hanh khong thuce hién dich vu tai Toa Nha theo dung thong 1€ thong thuong va/hoédc nghia vu
da thong nhat trong hop dong véi Bén B.

PILU 3. PHIi QUANLY
3.1. Phi Quén Ly

3.1.1.Phi Quéan Ly ma Bén B dugc hudng theo Hop Déng Quan Ly nay dugc xac dinh
dua trén phuong 4n quéan 1y van hanh Khu Vyc Quéan Ly ma Bén B dé xuét va dugc Bén A chép
thuédn nhu sau:

a)  Tong chi phi quan ly van hanh Khu Vyc Quan ly theo phwong 4n quéan 1y van hanh

dugc Cac Bén théng nhit trong Thoi Han Hop Pdng la: 17.923.199.954 ddng
(Muoi bay ty, chin trdm hai muoi ba tri¢u, mgt trdm chin muoi chin ngan, chin tram
nam muoi bén déng chin). Trong dé:

e Phi Quan Ly ma Bén B duoc huong la: 10.929.935.599 dong (Mudi ty, chin
trim hai muoi chin triéu, chin trim ba muoi 1am ngan, ndm tram chin muoi
chin ddng chin)

e Gia tri chi phi quan ly vén hanh Khu Vuc Quan Ly thudc trach nhiém cta
Bén A 1a: 6.993.264.355 ddng (Sau ty, chin trdm chin muoi ba triéu, hai
tram sau muoi bon ngan, ba trim nim muoi lam déng chén)

b)  Gia tri chi tiét Tong chi phi quan ly van hanh Khu Vuc Quéan Ly; Phi Quan Ly ma
Bén B dugc hudng va Gid trj chi phi quan 1y van hanh Khu Vyc Quan ly thudc trach
nhiém ctia Bén A duge quy dinh chi tiét tai Phu luc 01 — Chi phf van hanh Khu Ve
Quén Ly dinh kém theo Hop Pdng Quéan Ly nay.

¢)  Gié tri thuc té Phi Quan Ly hang thang ma Bén B duoc huéng dugce xéac dinh dya
trén Bién ban nghiém thu gi4 tri thanh todn Phi Quan Ly thue té phét sinh ma Bén A
phé duyét. Truomg hop Bén A diéu chinh phuong 4n quan 1y van hanh ma khién Phi
Quéan Ly phat sinh tdng vugt gia tri nhu duge quy dinh tai Phu luc 01, Cac Bén s€
tién hanh thoa thudn, ky két phu luc hop ddng cho phan gié tri phat sinh ting nay.

3.1.2.N¢i dung Phi Quén Ly nhw sau:

:;, Hop dong djch vu quan Iy vdn hanh nha chung cw Toa Nha The Terra - An Hung
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_% Hop dong dich vu quan Iy vin hanh nha chung cur Toa Nha The Terra - An Hung

a)  Chi phi nhén céng cho chuyén gia, can by, nhén sy; chi phi dich vu; chi phi quan ly
chung; chi phi quan Iy, thué gia trj gia ting va céc khoan thué, phi khac ma Bén B
phai chi tra dé thuc hién cac Dich Vu quy dinh tai Phu lyc 02 dinh kém Hop Pong
Quan Ly nay;

b)  Phi Quan Ly khong bao gdm: céc chi phi stra chita 16n, bao dudng; chi phi mua sim
trang thiét bi quan 1y van hanh;...va céc chi phi khac khong duge néu tai Phu luc 01
cta Hop Pdng nay.

¢)  D&i vai cc hang muyc chi phi phét sinh do nhu ciu thue té chua dugc néu tai Phy luc
01, ctia Hop Ddng nay, Bén A s& thanh toan theo chi phi thuc té trén co s dé xut
clia Bén B duoc sy dong y va phé duyét bing vin ban cia Bén A trudce khi thyuc
hién.

3.2. Phwong thirc va thoi han thanh todn:

Phuong thirc va tién d6 thanh toan Phi Quan Ly:

Phi Quan Ly s& duoc thanh todn bang hinh thire chuyén khoan 100% vao tai khoan ctia

Bén B theo dinh ky 01 (mét) thang mét 14n trong vong 05 ngay ké tir ngdy Bén A nhéan duoc hd

so thanh todn hop 1€ cua Bén B.

Hb so thanh toan gbm:

a)  Cong van d& nghi thanh toén dugc ky va déng ddu boi dai dién ciia Bén B.

b)  Bién ban nghiém thu gi4 tri thanh toén.

¢)  To trinh/ Dé xuét cho céc hang muc chi phi phét sinh duge Bén A phé duyét (Néu
co).

d)  Hoa don VAT tuong ting v6i gié tri dé nghi thanh toén.

3.3. Nguyén tic xdc dinh Phi Quén Ly:

Phi Quan Ly quy dinh tai Khoan 3.1 Diéu nay khong thay ddi trong 12 thang, ké tir ngay
Hop Ddng nay c6 hiéu lyc;

Trong trudng hop c6 su thay d6i vé chinh sach tién luong do Nha nuée Viét Nam ban
hanh, sy diéu chinh gi4 ning lugng: dién, nuée, dau lam anh hudng dén don gid nhan sw va chi
phi ning lugng thi C4c Bén trao dbi dé xac dinh lai Phi Quan Ly cho phu hop véi tinh hinh thuc
té. Moi sy sira ddi, diéu chinh phai dugc thanh vin ban va 1a bd phan khong thé tach roi ctia Hop
Ddng.

PIEU4. BAO CAO QUANLY
Trong sudt Thoi Han Hop Béng, Bén B ¢6 nhi¢m vy 14p céc béo céo quan ly dé ndp cho

Bén A theo quy dinh nhu sau:

4.1. Lap vandp céc bio cdo quan Iy dinh ky hang tudn/thang/qui/ndm cho Bén A va tham dy
cac cude hop véi lanh dao hofic céc ban chirc ning ciia Bén A vé cac vén dé lién quan néu
duoc Bén A yéu céu.

4.2. Vigc lap va ndp bdo céo quan ly duge thuc hién sau:

a)  Thoi gian 1ap bédo cdo: duge cung cip vao cubi mdi thang va c6 thé duoc gia han
nhung khong mudn hon ngdy ming 05 (nim) dwong lich ctia thang tiép theo.

b)  Béo céo bao gdm cac ndi dung sau:

(i) S liéu thu chi trong thang/quy/nam.

(i) Tinh hinh thu Phi Dich Vu.

(iii) Chi phi bat thuong.

(iv) Cac hoat dong quan ly va van hanh da thuc hién.

(v) Chét lugng dich vu Bén B va cdc Nha Thiu Van Hanh.

Trang 5
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PIEU 5.

d)

(vi) Kiém tra hoat dong van hanh ctia céc thiét bi, may méc/béo céo hu hong.
(vii) Tinh trang Cu Dan trong Toa Nha.

(viii) Phan hdi cia Cu Dén trong thang va tinh hinh giai quyét cac phan hdi dé.
(ix) Céc bién phéap bao dudng dinh ky va xem xét lai tinh hi¢u qua ctia no.

(x) Céc giai phap thu hdi cong ng.

Trach nhiém 1am béo cdo quan ly va ké toan dinh ky cho céc hoat dong ctia timg
khu vuc quan 1y (nhung khéng bao gdm hé théng bao cdo ctia Bén A); Tét ca céc
ngudn thu (néu c6) s& dugc tra truc tiép vao tai khoan ngan hang ctia Bén A. Bén A
s& thong bao cho Bén B céc khoan thu tir hoat dong van hanh Khu Vyuc Quéan Ly cé
phét sinh dé Bén B c6 thong tin kip thdi 1am béo cdo hang théng.

Dé tao diéu kién cho Bén B thuc hién bdo cdo day du chi tiét, Bén A phdi hgp cung
chp cho Bén B thong tin cac khoan bao c6 vé tai khoan ctia Bén A lién quan dén cac
khoan thu ciia Khu Vuc Quan Ly.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

5.1. Nghia vu ciia Bén A
Trong subt thoi han ciia Hop Pdng Quéan Ly nay, Bén A phai thyc hién diy du nghia vu

sau:

a)

b)

d)

g)

Thanh toan Phi Quan Ly dting han theo quy dinh tai Piéu 3 ctia Hop Pong Quan ly
nay. Trong trudng hgp Bén A chim thanh toén theo thdi han dugc quy dinh tai Diéu
3 ciia Hop Pdng thi phai chiu 13i chdm thanh toan véi 13i sudt 13 0,5%/ngay cho sb
tién cham thanh to4an nhung khéng qua 30 ngay. Néu qué thoi han néu trén, Bén B
¢6 quyén tam ngimg cung cép Dich Vu va Bén A phai bdi thudng thiét hai 8% Phi
Quan Ly cho mdi 1an cham thanh toén.

C6 nghia vu thanh toan cho cac Nha Théu dich vy nhu bao tri, stra chita hu hong
trang thiét bi,... ma khong phai do 15i ciia Bén B/nhén su ctia Bén B gdy ra va cdc
khoan tuong ty thugc nghia vy thanh toan cia Bén A.

Cung cép cho Bén B céc thong tin, tai lidu va hd so lién quan dén Khu Vuc Quan
Ly, ma theo y kién ctia Bén B 14 can thiét cho myc dich quan 1y Khu Vyc Quéan Ly.
Trong trudng hop céce tai lidu nay khong duoce cung cép boi Chi Dau Tu, Bén B ¢6
quyén giri mdt thong béo bing vin ban t6i Bén A @ bao luu nghia vu ciia minh néu
viée thiéu hut tai liéu, thong tin nay lam anh hudng dén viée thuce hién nghia vu coa
Bén B.

Kiém tra, phé duyét ngan séch hoat dong hang niam cho viéc quéan 1y van hanh, diéu
hanh hoat dong ctia Khu Vyuc Quén Ly.

Sap xép, bd tri mat bang 1am viéc, cdc khu vye kho, bai cét giir trang thiét bi may
moc, cong cu dung cu, hod chit, vat tu tiéu hao phi hgp cho Ban Quan Ly, cac Nha
Thau Véan Hanh cia Bén B phuc vu cong tac quan ly, van hanh tai Khu Vyc Quan
Ly. Van phong lam viéc va céc thiét bj bd tri trong d6 duge Bén A cung cip hodc
chip thuén theo duyét chi ngén séch dwoc dé trinh véi Bén A va Bén A chi tra cho
cac chi phi nay s& dugc coi 1a tai san ctia Bén A.

Khong tién hanh bét ky hanh dong nao c6 thé anh huéng dén uy tin chuyén mén cia
Bén B hoic céc nhan vién ctia Bén B theo bit ¢t hinh thic nao.

Bén A c6 nghia vu tao diéu kién thuén loi cho Bén B ra/vao Khu Vue Quan Ly dé
thure hién Dich Vu theo Hop Pdng nay.

Hop dong dich vu quan Iy vin hanh nhé chung cu Téa Nha The Terra - An Hung
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3.2

h)

)

k)

y

Trudng hop Bén A cham dut Hop dong theo quy dinh tai Diéu 9 ctia Hop Péng nay
thi Bén A phai thanh toan cho Bén B ddy da Phi Quan Ly ma Bén A da sir dung
Dich Vu do Bén B cung cép cho t6i thoi diém Céc Bén chdm dat Hop Dong nay.
Dam bao moi hoat dong, van hanh ctia Bén A va/hodc cac théa thuén, giao dich véi
Chi Dau Tu va/hogc bét ky bén thir ba nao khéc lién quan téi viée quan 1y, vin hanh
Khu Vyc Quan Ly 1a hop phap, phit hop véi quy dinh ctia phap luét tiy timg thoi
diém.

Béo mét thong tin, céc tai liéu, van ban, hd so, chimg tir ¢6 lién quan dén cac cong
viéc quan ly vAn hanh cta Bén B tai Du An.

Trong trudong hop Bén A vi pham nghia vu theo Hop ddng nay, ngoai trir vi pham
nghia vy chim thanh todn duge quy dinh tai diém a cia khoan nay, Bén A phai chiu
murc phat 8% Phi Quan Ly cho mdi 14n vi pham. S6 tién phat do Bén A vi pham s&
duogc Bén A thanh todn cling véi gié tri thanh todn thang d6 cho Bén B

Cac nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop Pdng nay va quy dinh cua phap luat.

Quyén ciia Bén A

a)
b)

c)
d)

g

h)

Giam sat cac cong viéc quan ly van hanh ctia Bén B.

Yéu cau Bén B thyc hién dung, dy du céc ndi dung da thoa thusn trong Hop Péng

ndy va yéu cau Bén B phdi hop c¢6 hiéu qua, tich cuc véi Bén A va/hogdic Nha Thau

Van Hanh d¢ dich vu cung cdp t6i Cu Dan dam béo chét luong,hiéu qua.

Tham gia, kién nghi, nhan xét vé cach 1am viéc va cOng viéc cuia Bén B.

Yéu cau Bén B thay dbi nhan sy ctia Bén B néu xét thdy nhan sy d6 1am anh huong

dén hoat dong vén hanh tai Khu Vue Quan Ly, hodc nhan duge cic phan hoi, gépy

tir Khach Hang, Cu Dén cua Khu Vye Quan Ly.

Kiém tra va dé nghi Bén B béo cdo céc van dé lién quan t&i viée quan ly va van hanh

tai Khu Vyc Quan Ly néi chung.

Uy quyén cho Bén B lam viéc véi céc td chirc, ca nhan c6 lién quan trong qua trinh

t6 chirc thyc hién cong tac quan 1y van hanh tai Dy 4n trir truong hop co quan nha

nuée ¢ thim quyén hogc phép ludt c6 quy dinh khéc bét bude Bén A phai truc tiép

lam viéc.

Uy quyén cho Bén B duoc phép thay mat Bén A, dimg ra thu hd va chi tra ho Bén A

cac khoan phi va dich vy nhu sau:

(i)  Thu h tién Phi Dich Vu

(i) Thu ho tién Khach Hang dit coc stra chita can hd hodc céc dién tich khéc tai
Toa Nha

(iii) Thu hd tién phi stra chita cdn hd hodc cac dién tich khac tai Toa Nha

(iv) Chi tra hy Bén A tién Khach Hang dt coc sira chita can hd hogc cac dién tich
khac tai Toa Nha

(v)  Thu hd céc khoan thu khéc theo thoa thuan (néu c6)

Bén A ity quyén cho Bén B quan Iy, gidm sat qua trinh thuc hién Hop ddng cung

cap dich vy vién thong, truyén hinh tai Toa Nha véi cc dbi tac da ky két hop ddng

véi Bén A, bao gdm céc cong tc sau:

(i)  Quan ly, gidm sat, phdi hop véi ddi tac trong qua trinh thuc hién hop ddng.

(i) Chu dong giai quyét cdc van dé phat sinh trong qué trinh thuce hién hop déng.

(iii) Dinh ky di chiéu, x4c nhén s6 liéu thué bao phat sinh trong ky, phdi hop véi
don vi cung cép dich vu vién thong, truyén hinh thue hién céc tha tuc dé déi

Hop dong dich vu quan b van hanh nha chung cur Toa Nha The Terra - An Hung
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i)
PIEU 6.

soat, chét doanh thu tinh phi dich vu hoa hdng cho Bén A theo quy dinh cua
hop ddng, chuyén hd so dbi soat vé cho Bén A xuit héa don va lam d& nghi
thanh toan, dén ddc thu tién ho Bén A

(iv) Chu dong giai quyét cac vén dé phét sinh trong qua trinh thye hién hop dong.

Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop Pong Quan Ly nay.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

6.1. Nghia vu ciia Bén B

a)
b)

g

h)

)

k)

D

Tu vén nang cdp céc trang thiét bj va Dich Vu tai cac Khu Vyc Quan Ly.

Pam bao hd so chimg tir, théng tin Cu dan luén duge bao mat, cap nhat va luu trit
an toan. Bén B c6 trach nhiém ky két véi Bén A thoa thuan dé chi tiét cac quyén va
nghia vu lién quan téi viée bao mat thong tin gitta Céc Bén.

bam bao Cu Déan tuén thu va thyc hién nhimg nghia vu va ndi quy tai Dy an The
Terra — An Hung va Toa Nha.

Lién hé chit ch& v6i Cu Dén va cdc nha thdu d& dam bao cac diéu kién va tién nghi
& mirc cao nhét.

Giam sét viéc bao tri hé théng k¥ thuét gém hé théng chiéu sang, hé théng tram xur
1y nude thai; hé thong dién; hé théng bom nudc....duge thuc hién theo ké hoach.
Pam béo cac Khu Ve Quan Ly ctia Bén B theo Hop Pdng nay ludn duge béo tri va
vé sinh tdt.

Trong trudng hop nhén sy do Bén B cir truc tiép thuc hién Dich Vu nhu duoc quy
dinh tai Hop Ddng nay vi pham nghiém trong dén dao dirc nghé nghiép, anh huéng
dén chit lwgng Dich Vu cung cdp va lam anh huéng dén uy tin cia Bén A, v.v, Bén
B c6 nghia vu thay thé nhan su d6 trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay nhan
duoc yéu ciu ciia Bén A. Mire phat twong duwong 8% “phi quan 1y”/thang.

Pau méi tiép nhan va xir 1y cac yéu ciu bao hanh, bao tri cling nhu cac ¥ kién, dé
nghi lién quan dén viéc quan Iy van hanh tai Toa Nha ctia Cu Dén, dam béo cc nha
thu lu6n thyc hién t&t cong tac bao hanh, bao tri, quan ly van hanh dbi véi Khu
Vuc Quan Ly.

Khong thay mat Bén A ky két bat cir hop ddng, thoa thuan nao véi bat ky ngan hang
hodc tb chire tai chinh nao khéc hodc mua ban dudi moi hinh thire, cAm ¢ hoic thé
chap Dy An hodc Toa Nha, hodc bat ky tai san ndo ctia Bén A va/hogic Chi Dau Tu.
HG tro tu van/dua ra cac giai phép cung cdp dich vu mot céch t6i vu/dam bao chét
lugng.

Bén B c6 trach nhiém tu van cho Bén A vé céac khoan phi va 1& phi phai ndp theo
yéu cdu clia céc co quan nha nude ¢6 thim quyén dbi véi viée van hanh cta Toa
Nha. Hai Bén ddng ¥ ring Bén B khong chiu trach nhiém bét ky tén tht nao do cac
huéng din hay gi6i thiéu lién quan dén ndi dung tu vén vé céc khoan phi va 1¢ phi
noi trén.

Lép ké hoach quan Iy van hanh va bao dudng thiét bi, hé théng ky thuat dinh ky
theo quy dinh va/hogic yéu cdu Bén A, phit hop véi céc quy dinh vé bao hanh, bao
dudmg thiét bi theo quy dinh ctia phép luat hién hanh va theo huéng din ctia nha san
Xuét,

Bén B bing kha nang ciia minh, cam két va bao dam Khu Vye Quan Ly dugc quan
ly va vén hanh mdt cach chuyén nghiép, dam bao mdi trudong thoai mai, hai hoa va
an toan cho Cu Dan.
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6.2.

0)

p)

q)

Giam sét, quan ly va dy toan chi phf hoat dong lién quan dén cong viéc quan 1y theo
quy dinh tai Hop Déng Quan Ly nay, dam béo kiém soat tét chi phi hoat dong
khéng vuot quéd ngén sach hoat dong hang nam.

Bén B thuc hién nghia vu cung cép céc dich vu véi trinh d k¥ nang, hiéu qua va
kha néng xét doan thong thudng cuia nhitng cong ty quan 1y bat dong san déi véi cae
dich vu mang tinh chat chuyén mén twong tu.

Lap céc béo c4o quan ly, cac ban du kién ké hoach hoat dong hang nam dé trinh Bén
A xem xét va phé duyét.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop Pdng nay va quy dinh cta phap luét.

Quyén ciia Bén B

a)

b)

g)

h)

Yéu ciu Bén A thanh toan cac khoan Phi Quan Ly va cac khoan phi phat sinh ngoai
Hop Déng theo quy dinh tai Hop Pdng Quan Ly nay.

Yéu cau Bén A cung cip céc hd so, tai liéu can thiét theo quy dinh ciia Hop Ddong va
quy dinh ctia phap luat dé dam bao viée vén hanh, quan ly Khu Vuc Quan Ly ding
quy dinh cta phap luét.

Thay mat Bén A tién hanh lam viéc v&i cac Nha Thau Véan Hanh dé thiét lap, t6
chirc viéc quan ly va van hanh Khu Vye Quén Ly.

Tuyén dung nhén sy ctia Bén B dé thyc hién Dich Vuy tai Khu Ve Quan Ly theo
quy dinh tai Hop Png Quén Ly nay.

Puogc lya chon va ky hop ddng truc tiép hodc theo yéu ciu ciia Chu dau tu véi Bén
thr ba/cac Nha thau Van hanh cung cdp dich vu dé dam bao chit luong theo tiéu
chuan ctia Bén B dbi véi cac dich vu: An ninh, vé sinh, kiém soat cong tring, thu
gom xu ly réc thai, chim s6c canh quan cdy xanh, nha thiu bao tri hé
thong,....khong bao gdm Nha Thau Van Hanh Bén B truc tiép ky.

Yéu cdu cdc Nha thau Vén hanh mua béo hiém trach nhiém nghé nghiép, bao hiém
con ngudi va thiét bi khi thyuc hién tai Toa Nha.

Thay mit Bén A lam viéc v6i céc td chire, ca nhén c6 lién quan trong qua trinh tb
chire thye hién cong tac quan ly trét tu xdy dung tai Toa Nha trir trudmg hgp co quan
nha nuée ¢ thim quyén hogc phap ludt c6 quy dinh khac bit budc Bén A phai truc
tiép lam viéc;

Thay mit Bén A dimg ra thu h va chi tra h Bén A cdc khoan phi va dich vu nhw
sau:

(i)  Thu hd tién Phi dich vu

(ii) Thu ho tién khach hang dit coc sira chita Can nha

(iii) Thu ho tién phi sira chita Can nha

(iv) Chi tra ho Bén A tién khéch hang dit coc stra chita Cain nha

(v)  Va céc khoan thu khac (néu cd)..

Dinh ky hogc theo quy dinh ctia Bén A, Bén B ¢ trach nhiém ndp tra sb tién da thu
vé cho Bén A theo tai khoan ngén hang ma Bén A cung cép tai phan dau cua Hop
Dong nay. Hang thang vao ngdy 10 Bén B phai 1ap bao cdo chi tiét Thu — Chi gri
Bén A ¢6 xac nhén cua lanh dao Bén B.

Thay mat Bén A quéan 1y, gidm sét qué trinh thyc hién Hop dbng cung cdp dich vu
vién thong, truyén hinh tai Dy An clia cdc dbi tac da ky két hop ddng véi Bén A,
bao gém cac cong téc sau:

(i)  Quan ly, gidm sat, phéi hop v6i dbi tac trong qua trinh thyc hién hop déng.
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(ii) Chu dong giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién hop dong.

j)  Pugc tam ngimg cung cép cac dich vy, hodc dé nghi cac don vi cung cép dién, nude
... tam ngumg cung cép cac dich vu nay trong truong hop Cu Dan di dugc thong
bdo bing vin ban dén lan thtr 2 yéu ciu ndp Phi Dich Vu va céc kinh phi khac do
Bén B thu nhung van khong ndp cac khoan phi nay.

k)  Trong truomg hop Bén A vi pham céc nghia vu dugc quy dinh tai Hop dong nay,
Bén B ¢6 quyén dugc tam ngimg cung cép Dich Vu Quéan Ly Véan Hanh cho Khu
Vue Quéan Ly. Viée tam ngimg cung cdp Dich Vu ciia Bén B s& dugc giri thong béo
bing vin ban t&i Bén A trude bay (07) ngay tam ngimg cung cap Dich Vu.

1)  Sirdung hinh anh Dy An ctia Bén A vao cic muc dich truyén thong ctia Bén B, sau
khi da dugc Bén A thong qua.

m) Duge ty quyét trong cac van dé sau:

(i) Quyét dinh phwong thite thi hanh nhiém vy, nghia vu va trach nhiém hay thuc
thi quyén han va ty quyét theo ndi dung Hop Ddng Quan Ly nay.

(ii) C6 quyén trong viéc quan ly va van hanh hang ngay tai Du An ma khong bj
bét ky can thiép khong phit hop véi quy dinh phép ludt tir Bén A hogic ngudi
dai dién ctia Bén A.

(iii) Té chirc, dao tao hodc bd tri lai d6i ngii nhén vién tai chd hién c6 theo timg
thoi diém dé dam béao ph hp véi Dich Vu dang cung cép sau khi c6 sy thoa
thudn va thong nhit véi Bén A.

n)  Tir chbi thuc hién cong viéc khong hop ly, ngoai hang muc cong viéc ctia Hop
Ddng khi chwa c¢6 su thong nhét cua Hai Bén, céc cong viée chua dugc Bén A phé
duyét diéu chinh, bd sung chi phi va/hodc nhiing yéu cau trai phap luat ciia Bén A.

0) Bén B dugc quyén bao mat thong tin, quyén s& hiru trf tué va giit ban quyén vé céac
tai lidu lién quan dén cong viéc quan 1y van hanh, sb tay, quy trinh, biéu miu do Bén
B lap.

PIEU 7. BO TRi NHAN SU THU'C HIEN DICH VU QUAN LY VAN HANH

71,

i

7.3.

7.4.

Dl

Bén B c6 trach nhiém cung cp nhén sy dé phdi hop voi Bén A va cac Nha Thiu Vén
Hanh thyc hién hoat dong quan 1y, van hanh tai Dy 4n. S6 lugng nhén sy va phi luong
nhén vién c6 thé dugc didu chinh theo timg giai doan va yéu cau ciia Bén A.

Truong hop Bén A mudn thay déi (bao gom tang, giam, thay ddi vi trf) dbi véi nhan sy
ctia Bén B ma khong phai 1a céc vi trf quan 1y, Bén A phai giri thong béo bang vin ban cho
Bén B trudce 30 (ba muoi) Ngay Lam Viéc. D6i vé6i cac vi tri quan 1y, Bén A giri thong
bao bang vin ban cho Bén B trudce 45 (bén muoi lam) Ngay Lam Vi¢c kém theo quy trinh
sép xép vi tri nhan sy do.

Truong hop Bén A yéu ciu Bén B tuyén dung thém nhén sy theo yéu cu ciia Bén A véi
véi tong chi phi lwong 16n hon mitc chi phi lwvong da théng nhét tai Hop Ddng Quan Ly
nay, Bén A c6 trach nhiém tra bu khoan luong chénh léch do.

Bén B ¢6 nghia vu chi tra toan b cac khoan: lvong, phu cép, thué thu nhép, cac loai bao
hiém va chi phi khac cho toan b cac nhan sy ctiia Bén B 1am viéc tai Toéa Nha.

Giam Pdc Quan 1y ma Bén B cung cép phai ¢ kinh nghiém lam viéc trong linh vuc quan
1y, van hanh Toa Nha hodc trong linh vuc quan ly lién quan tbi thiéu 14 02 (hai) nam va
nhén sy nay phai duge Bén A phé duyét trude khi ky hop ddng lao dong chinh thire véi
Bén B.
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7.6.

Sau khi ky Hop DPong Quan Ly nay va trong qua trinh thyc hién, trén co sé nhu cdu cong
viée tai Khu Vyc Quéan Ly hogc theo yéu ciu clia Bén A tai timg thoi diém, Bén B c6
trach nhiém cung cp thém nhan sy c6 thoi han dé phuc vu céc hoat dong cua tirng khu
vuc trong Toa Nha. Chi phi bd sung nhén sy s& do Bén A chi tra cho Bén B theo chi phi
phat sinh thyc t& khi ¢6 su théng nhit bing van ban ciia Bén A.

PIEUS. THOI HAN HQP PONG

8.1.

8.2.

Hop ddng nay c6 hiéu lyc ké tur ngay c6 hiéu lyc. Thoi han ctia Hop Pong Quan Ly
(“Thoi Han Hop Péng”) 1a 12 (muoi hai) thang: Tir ngay 01/01/2023 dén hét ngay
31/12/2023 hogc dén thoi diém Bén A ban giao cong tac quan ly vén hanh tai Toa Nha
cho Ban Quan trj Toa Nha ("Céng T4c Ban Giao”) tiy thoi diém nao dén trude. Trong
truong hop Bén A thyc hién Cong Téc Ban Giao, Bén A phai giri thong béo bing van ban
cho Bén B trudce 15 (mudi 1am) ngay ké tir ngdy Bén A du kién tién hanh Cong Téc Ban
Giao.

Hop Pong Quan Ly ndy c6 thé dugc gia han bing viéc Bén B giri mdt van ban dé nghi cho
Bén A trude 30 (ba muoi) ngdy cta ngay hét han Hop Pdng Quan Ly nay kém theo dé
xuét Phi Quan Ly. Bén A s& giri thong béo tra 1di cho Bén B trong vong 10 (mudi) ngay
1am vige ké tir ngay nhan dugc théng béo ctia Bén B. Truong hop khong déng ¥ véi mic
Phi Quan Ly ma Bén B d4 dé xuét, Cac Bén c6 thé dam phén thém va Bén B s& duoc wu
tién trong qua trinh lya chon nha cung cp dich vy quan Iy van hanh cho Khu Vyc Quan
Ly trudng hop 6 nha cung cép khac duge xem xét ¢ ning luc, kinh nghiém tuong duong
va Phi Quéan Ly bang Bén B.

PIEUY. CHAM DUT HQP PONG VA PON PHUONG CHAM DUT HOP PONG

9.1,

9.2,

9.3.

TRUGC THOI HAN

Hop Dong nay chim durt khi c6 mét trong céc truomg hop sau day:

a)  Hét han Hop Pdng ma Céc Bén nhét tri khong gia han Hop Péng;

b)  Hai Bén cing théa thuén chdm dit hop ddng trude thoi han;

¢) Mot trong Hai Bén bi ph4 san ho#ic giai thé hodc chdm dut hoat dong theo quy dinh
cta phap luét;

d) Do sy kién bét kha khang nhung khong khéc phuc dugc trong thoi han (60) ngay
lién tuc.

Bén A dugc quyén don phuong chdm dirt hop ddng khi Bén B ¢6 mot trong céc vi pham

sau day:

a)  Vipham nghia vu quy dinh tai Hop Ddng nay va gdy thiét hai cho Bén A;

b)  Tang muc Phi Quan Ly khong theo quy dinh tai Piéu 3 cua Hop Pdng nay hodc
thay ddi céc diéu khoan trong Hop Pdng nay nhung khéng dugc sy dong ¥ ctia Bén
A;

¢)  Chuyén nhugng hop ddng nay hodc giao viéc quan 1y van hanh Dy An cho mét don
vi khéc ma khong c6 sy ddng y bing van ban ciia Bén A;

d)  Khong khic phyc cac vi pham nghia vu theo Hop DPéng nay trong thoi han ba muoi
(30) ngay, ké tir ngay nhan dugc théng béo bing vin ban cia Bén A;

d)  Biphd san hodc bi giai thé hoic bj chdm dirt hoat dong;

Bén B dugc quyén don phuong chim dit hop ddng khi Bén A c6 mot trong cac vi pham

sau day:

a)  Khong thanh toan ddy du céc khoan tién, chi phi dén han cho Bén B theo Hop Péng
nay trong thoi han sau muoi (60) ngay, ké tir ngdy nhan dugc thong bdo bing vin
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9.4.

9.5.

ban ctia Bén B vé nhitng khoan thanh toén d bj qué han. Truong hop Bén A chim
dirt Hop ddng theo quy dinh tai diéu nay thi Bén A phai thanh toan cho Bén B day
da Phi Quan Ly va toan bd chi phi da phét sinh thuc té ma Bén A da sir dung Dich
Vu do Bén B cung c4p cho t6i thoi diém Cac Bén chim dit Hop Pong nay.
b) Khéng cung cAp hd so Toa Nha/Du An va céc thong tin, tai li¢u can thiét theo quy
dinh cta phép luat dé Bén B thyc hién cong viéc quan 1y van hanh Toa Nha;
Khi xay ra cc truomg hop duoc don phuong chim dut Hop Pdng, Bén don phuong chim
dtt Hop Ddng ¢6 trach nhiém théng béo cho Bén con lai vé viée cham dirt Hop Pong va
Hop Ddng s& cham dut tir ngdy thir mudi sdu ké tir ngay Bén don phuong chdm dut g
thong béo cham durt.
Trudomg hgp mot trong Hai Bén vi pham quy dinh vé truong hop duge don phuong chim
dirt Hop dong thi Bén vi pham phai chju khoan phat cho Bén con lai s6 tién bing ba (03)
1an Phi Quan Ly cua thang gin nhét (Theo s6 liéu Bén B cung cap).

PIEU 10. TRACH NHIEM SAU KHI CHAM DUT HQP PONG

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Trong truomg hop Hop Dong Quan Ly nay chim dit vi bt ky 1y do gi, C4c Bén s& ciing
nhau, liét ké va phén dinh quyén s& hitu dbi véi céc tai san ciia m&i Bén va hoan tra vé céc
tai san dang sir dung vé diing chii s& hitu, cin clr vao cdc chimg ti/ tai liéu ching minh
cho viéc mua sdm tai san d6. Viéc phan dinh tai san s& dwoc thé hién bing van ban va
duge Cac Bén ky xac nhan.

K& tir thoi diém chdm dit Hop Ddng Quéan Ly nay tré di, Cac Bén khong duge quyén
tham chiéu dén bét ky tai liéu nao da dugc cong bd trude d6, hoic khong duoc goi ¥ biang
bat ky hinh thic nao ring Khu Ve Quan Ly van dang dugc quéan 1y, van hanh béi Bén B.
Bén A khong duoc quyén sir dung cac biéu mu va quy trinh quan 1y, biéu mau do Bén B
thiét 1ap, trir khi c6 sy ddng y bang vin ban ctia Bén B.

Bén B khong dugc phép sir dung thong tin Cu Dan phuc vy myc dich kinh doanh ctia Bén
B

PIEU 11. BAO MAT

11.1

11.2.

Céc Bén théng nhét ring moi ndi dung trong Hop Péng Quéan Ly nay ciing nhu cc théng
tin ma Céc Bén trao ddi v6i nhau trudce va trong ca qué trinh thuc hién Hop Péng Quan
Ly nay (Bao gdm: céc thong tin do mdt Bén chuén bi va cung cép, cac thong tin do mot
Bén c6 dugc tir cac bén thir ba trong qué trinh thuc hién Hop Pdng Quan Ly nay, cac hd
so tai liéu ctia Khu Ve Quan Ly, cac hd so quan 1y, cac quy dinh ndi bo, ndi quy Khu D6
thi/Toa Nha, thong tin vé Cu dan, bi mat kinh doanh, gia ca, bi quyét, va céc théng tin
thuong mai, tai chinh va k¥ thuét khéc, nhitng thong tin ma hién tai hodc sau nay Hai Bén
¢6 thé biét, hoc hoi, sang tao, phat trién, tiép thu hoic dat dugc ding theo nhing vin ban
ky két va viéc thuc hién Hop Pdng Quan Ly nay) (“Théng Tin Bao Mat”) s& dugc tuyét
d6i gifr bao mét gitra Céc Bén, khong duge cung cip cho bét ky bén thir ba ndo ma khong
dugc su dong ¥ trude bing vin ban cia Bén kia, trir truong hop:

a) Phai cung cép theo yéu cdu ctia Co quan Nha Nudce c6 thdm quyén.

b) Don vi tu vin ctia mdi Bén duge chinh Bén thué tur vAn cung cAp tai liéu mot hop

phép va khong phai cé dugc do bi tiét 16 boi Bén thir Ba.
Tét ca tai liéu lién quan dén Thong Tin Bao Mt s& thudc quyén sé hitu ciia bén cung cép
thong tin trong su6t Thoi Han Hop Pong. TAt ca Thong Tin Bao Mt bing bt ky hinh
thirc ndo ciing véi bit ky ban sao s& dugc trao tra ngay 1ap tirc cho Bén kia khi dugc yéu
cdu. Trong trudng hop Hop Ddng hét hiéu lyc hodc chdm dit Hop Ddng, mdi Bén ¢6
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quyén ra quyét dinh béng vin ban cho Bén kia hity cAc tai liéu da cung cAp thudc quyén s&
hiru cua minh.

11.3. Trong truong hop mét Bén vi pham nghia vy bao mét thong tin thi phai bdi thudng moi
thi¢t hai xay ra cho Bén con lai. Bén bi vi pham c6 quyén sir dung céc bién phap hop phép
dé yéu ciu Bén vi pham bdi thuong thiét hai, bao gdm ca viéc gitt lai cac khoan phi thanh
todn hodc bao luu nghia vy thyc hién cong viéc.

11.4. Diéu khoan bao mat thong tin nay tiép tuc duy tri hiéu luc trong thoi han 10 (mudi) nam
ngay ca khi Hop Pong Quan Ly nay da chiAm dat hiéu luc.

PIEU 12. CAC PIEU KHOAN KHAC

12.1.  Sw ki¢n bét kha khéng

a)  Khi xay ra Sy kién bét kha khang, Bén bi anh hudng boi Sy kién bét kha khang phai
Théng béo bing van ban cho Bén con lai vé& Sy kién bat kha khéng d6 va nguyén nhan
gy ra Sy kién bét kha khéng trong vong nam (05) ngay ké tir thoi didm xay ra Su kién
bat kha khéng. Kém theo Théng béo 14 tai liéu x4c nhan v& Sy kién bét kha khang ca
co quan c6 thim quyén tai noi xay ra Sy kién bat kha khang. Truong hop Su kién bt
kha khéang khién mot Bén khong thé thuc hién nghia vu qua ba muoi (30) ngay so véi
tién do Hop dong da théng nhét, mot Bén c6 quyén dé nghj don phuong chim dirt Hop
ddng va Hai Bén théng nhét vé viéc thanh toan cho nhau céc nghia vu tai chinh phat
sinh theo Hop ddng tinh dén thoi diém ngay trude khi xay ra Sy kién bét kha khang.

b) Mot Bén khong thuc hién duge nghia vu theo Hop dfing do Sy kién bat kha khang thi
khong phai bdi thudng thiét hai, va/hodc bi phat vi pham Hop ddng néu dam bao thoi
gian Thong bo quy dinh tai Diéu nay ciia Hop ddng nay.

12.2.  Luit diéu chinh va gidi quyét tranh chip

a)  Hop Ddng Quan Ly nay dugc 1ap va diéu chinh theo quy dinh ctia phap lut hién hanh
cua Viét Nam.

b)  Trong trudng hop cé tranh chép phat sinh tir Hop Pdng Quan Ly nay, Cac Bén sé tién
hanh giai quyét tranh chdp bing bién phép thwong lugng, hoa giai. Néu tranh chip
khong thé giai quyét trong vong 60 (sdu muoi) ngay ké tir khi phat sinh, thi mét trong
Hai Bén c6 thé dua tranh chdp ndy ra Toa 4n nhan dén c6 thdm quyén dé giai quyét
theo quy dinh cta phép luat. Quyét dinh ctia Toa 4n nhén dén la quyét dinh cudi cing
va ¢6 tinh chat bat bude véi Cac Bén.

12.3.  Sira d6i hodc bé sung Hep Pdng Quién Ly

Hop Ddng nay va bit ky diéu khoan nao ciia Hop Pdng nay chi duoc sira di néu vide
stra di d6 dwoc lap thanh vin ban va duge ky béi Cac Bén. Moi su sira d6i s& thé hién
bang phu lyc dinh kém Hop Ddng nay va 1a bo phan khong thé tach roi ciia Hop Péng.

12.4.  Chuyén nhwong

a)  Khong Bén nao duge quyén chuyén nhugng mét phan hodc toan bd Hop Pdng nay cho
Bén thit ba hodc cho phép bén thir ba c6 cac quyén hodc thyc hién cac nghia vy cua
Bén d6 theo quy dinh tai Hop dong nay ma khong c6 su dong ¥ trudce bang vin ban cta
Bén con lai.

b)  Bén A c¢6 quyén chuyén nhugng mét phan hoic toan bo Hop Péng nay cho Bén thir ba
hodc cho phép bén thit ba c6 céc quyén hodc thyc hién céc nghia vy ctia Bén d6 theo
quy dinh tai Hop DPdng, véi diéu kién phai thong bdo trude vé viée chuyén nhuong
khéng it hon mudi 1am (15) ngay ké tir ngdy chuyén nhuong du kién va chi khi ndo ma
vao ngay hodc trudc ngay chuyén nhwong, Bén dé nghj chuyén nhugng thu xép mot
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12.5.

12.6.

12,7,

12.8.
a)

b)

thoa thudn béng van ban giira bén thir ba chuyén nhugng, Bén dé nghj chuyén nhugng
va Bén con lai dé x4c nhan ring bén thir ba nhan chuyén nhugng sé& chiu céc trach
nhiém va nghia vu ciia Bén chuyén nhugng theo quy dinh tai Hop Ddng nay.

Bén A phai thanh toan tét ca cac phi va chi phi chua thanh toan lién quan dén cong vige
do Bén B thuc hién cho dén thoi diém viée chuyén nhugng c6 hiéu lye sau khi khau trix
t6n that, chi phi thiét hai va chi phi phat sinh cho Bén A do su vi pham ctia Bén B (néu
c6) va Bén dé nghi chuyén nhwong phai chiu cac phi va chi phi cho bét ky céc cong
viée hay dich vu bd sung ndo do Bén con lai thyuc hién lién quan dén qua trinh chuyén
d6i chu thé cua Hop Ddng.

Thwong ton c4 nhin

Bén A sé& khong chiu trach nhiém vé cac thuong tich hodc thiét hai vé nguoi d6i vai cac
nhéan vién, cng tac vién, nguoi lao dong ctia Bén B hodc dai ly, Nha Théu Véan Hanh
ctua Bén B khi xay ra trong dia phan ctia Khu Vuc Quan Ly trir khi nguyén nhén géy ra
bdi do 16i ctia Bén A.

Sé hiru tri tué

Hai Bén ddng y 14 tat ca quyén sé hiru tri tué ctia mot Bén, bao gdm nhung khong gidi
han céc van bing sang ché, ban thiét ké, nhan hiéu thuong mai, quyén tac gia la tai san
thudc quyén s& hiru ctia Bén d6 va khong Bén nao duge doi hoi bat cir quyén nao lién
quan téi cde tai san d6 néu khong ¢6 bat ky mdt sy cho phép bing van ban nao hay theo
quy dinh ctia phép luat d dugc sir dung hodc ddng s& hitu céc tai san d6. Pdng thoi
khong Bén nao dwoc thyc hién cac hanh dong gy ton hai dén quyén ctia Bén kia trén
d6i voi cac quyén so hiru tri tué da duoc xac 14p néi trén.

Pam bio an toan

Bén B dong y tudn theo va dam bao cac nhén vién, cng tac vién va Nha Thau Van
Hanh ctia minh ciing phai tuan theo tat ca ndi quy vé an toan do Bén A dé ra va theo
quy dinh ctia luat phép Viét Nam va ngay lap tirc lam theo tt ca chi dén vé an toan ma
Bén A dua ra.

Ngon ngir va sé ban

Hop Pdng Quan Ly nay dugc 1ap thanh 04 (bbn) ban bing tiéng Viét c6 gia tri phap 1y
nhu nhau. Mdi Bén gifr 02 (hai) ban dé thyc hién.

Dé lam béng chimg, Pai dién c6 thdm quyén ciia Cac Bén ky Hop Ddng nay vao ngay
thang ndm dugc ghi & phan d4u tién cia Hop ddng.

DAI DIEN BEN A I DAI DIEN BEN B 4
CONG TY CO PHAN DICH VU

“Cong ™
(G PHAN

PHO CHU TICH HDQT

Wagin Dt G @ e N

Hop dong djch vu quan 1y van hanh nhé chung cu Toa Nha The Terra - An Hiung

Trang 14



PHU LUC 01 — CHI PHi VAN HANH KHU VU'C QUAN LY

Cha thé thwe hién thanh toan

Téng chi phi Phén bo chi phi quan Iy vin hanh Khu Ve Quén Ly chi phi quan Iy vin hanh Khu
quan ly van _ Vue Quin Ly
Stt Noi dung chi phi hanh Khu Khuvwe | Khu vue dé Khu vue do xe
Vue Quin Ly | Khu vue cin Thaouemat | 5602 hinh 6 t6 tai Him GiatriBén B | Gia tri Bén A
(01 Niim) h{ ew din Ong mé 5 B1+B2+Khéi thwe hién thwe hién
dich vu - Ham B1 aé
A | Chiphihoat dong | 16,708,762,665 | 13,411,157,748 | 704,254,604 | 631,065,863 | 1,962,284,451 | 9,715,498,310 | 6,993,264,355
I | Chi phinhén sy 3,754,397,891 | 2,860,696,682 | 190,590,506 | 187,748,589 | 515,362,114 | 3,754,397,891 0
1 | Giam dbc Banquanly | 444,796,780 | 338,916,841 | 22,579,930 | 22,243,239 61,056,770 444,796,780
o | Trudng b6 phan dich | 305514760 | 293746381 | 19,570,502 | 19,278,684 52,919,192 385,514,760
vu khach hang
3 | Truong bg phdn chdm | 5, 785 780 | 162,134,008 | 10,801,985 | 10,640.915 29,208,873 212,785,780
soc khach hang
4 | LZtan toanha 412,747,680 | 314,496,746 | 20,952,971 | 20,640,539 56,657,425 412,747,680
5 | Ké toan 210,277,605 | 160,222,881 | 10,674,658 | 10,515,487 28,864,578 210,277,605
6 &a;’h chinh kiém th | 131 762,898 | 100,397,905 | 6,688,891 | 6,589,152 | 18086950 | 131,762,898
7 | K§ su truong 332,061,787 | 253,017,416 | 16,856,984 | 16,605,627 45,581,760 332,061,787
8 | Truong ky thuat 408,090,120 | 310,947,877 | 20,716,532 | 20,407,625 56,018,087 408,090,120
9 | K§ thuat vién 1,216,360,480 | 926,816,627 | 61,748,053 | 60,827,321 | 166,968,480 | 1,216,360,480
I fh':“ngph' quan 1y | 501326238 | 153,402,308 | 10220246 | 10,067,851 |  27.635834 | 201,326,238 0
1 gﬁ‘;m phi van phong | 40800000  35.659.674| 2375783 | 2.340.358 6,424,185 46,800,000
2 | Chi phi Internet 13,852,070 10,554,707 703,195 692,709 1,901,459 13,852,070
S 9,058,103 6,901,902 459.831| 452,974 1,243,396 9,058,103
cho sim cai by dam

Hop daong dich vu quan 1y vgn hanh nha chung cur Toa Nha The Terra - An Hung
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) Chii thé thye hi¢n thanh toan
Tong chi phi Phéan bo chi phi quéan ly vin hanh Khu Vee Quéan Ly chi phi quan ly van hanh Khu
quan ly vin _ Vwe Quin Ly
Stt Noi dung chi phi hanh Khu Khu Kha vec 42 Khu vye do xe
Vue Quian Ly | Khu vue can Thmvﬁa' 32 :c h 0 to tai Ham GiatriBén B | Gia tri Bén A
(01 Nam) ho cw dian ol Bk v e B1+B2+Khdi thue hién thue hién
dich vu - Ham B1 aé
4 g‘;linﬂh‘ dién - thoai 10,924,345 8,323,901 554,570 546,301 1,499,573 10,924,345
5 | Chi phi nuéc ubng 34,944,000 26,625,890 1,773.918 | 1,747,467 4,796,725 34,944,000
¢ |Chi phi thué mdy 19,663,821 14,983,023 998226 | 983341 2.699.231 19.663.821
photocopy ,
v, Eﬁ‘;ﬂﬁ’h‘ chuyén phat 5,462,173 4,161,951 277,285 273,150 749,786 5,462,173
8 dcg‘;lgphl quan hé cong | 4 051 06| 41619507| 2772850 | 2,731,504 7.497.865 54,621,726
9 S;I’h‘ nghigp Vit ke 6,000,000 4,571,753 304,588 300,046 823,613 6,000,000
111 | Chi phi ning lwong | 3,952,400,486 | 3,486,013,789 | 58,961,291 | 168,447,518 | 238,977,888 0| 3,952,400,486
1 | Chi phi dién 3,773.137.326 | 3,350,476,128 | 51,256,179 | 162,557,619 | 208,847,399 3.973,137.326
2 | Chi phi nuéc sach 129,263,160 97439719 |  5.166.881 | 3.389.517 23,267,043 129,263,160
3 g’; t%}i’;fa“ chay my | 5)000000|  38,097.942| 2.538230| 2.500382 6,863,446 50,000,000
v hC:‘; phi vat tw tieu | 40, 010,400 | 395,313,183 | 26,337,269 0| 59359948| 481,010,400
1 ff)‘s{g’_"@ smbkhn ceng 70,200,000 65,815,144 | 4,384,856
2 | Tui nilon thung rac 410,810,400 | 329498038 | 21.952.414 59,359,948
v fé‘;;;‘“ Dich v thué | 5 g 735815 | 3,885,959,120 | 242,939,823 | 245,620,034 | 674,216,838 | 5,048,735,815 0
1 | Dich vu An ninh 1,720,334,897 | 1,009,955.112 | 67.287.055 | 171,722.251 | 471,370,478 | 1,720,334,897
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Chii thé thye hién thanh todn

Tong chi phi Phén bb chi phi quan Iy vin hanh Khu Vwe Quin Ly chi phi quan Iy van hanh Khu
quan ly van _ Vwe Quéin Ly
Stt Noi dung chi phi hanh Khu Khavie | K db Khu vue do xe
Vue Quin Ly | Khu ve cin Thuwone mai | xe 02 binh 0 t6 tai HAm Giatri Bén B | Gid tri Bén A
(01 Nam) ho cw dian g ma A B1+B2+Khdi thue hién thuce hién
dich vu - Ham B1 aé
2 | Dich vu Vé sinh 1,650,167,798 | 1,381,596,989 | 38,081,968 | 61,546431 | 168,942,409 | 1.650.167.798
3 | Dichvuchamsée Cay | 170800000 | 347638968 | 23.161,032 0 0 370,800,000
xanh Cao tang
4 51%1‘1’1'; v X Iy eon | 540080080 | 188,195.667 | 12538312 | 12351352  33.903.950 246,989,280
s |Chi phi kim dinh| 5600000 |  42,180.195|  2.810.805 0 0 45,000,000
nudc sach chi tiéu A
g |Chi phi kiem dinh 16,000,000 15,000,603 999,397 0 0 16,000,000
nude sach chi tiéu B
Vé sinh mit ngoai
7 230,000,000 | 180,000,000 | 50,000,000 0 0 230,000,000
8 | Thugom réc sinh hoat | 769,443,840 | 721,382,585 | 48,061,255 0 0 769,443,840
y | Chiphisy kign, hoat | 5,3 co6 737 | 442,303,484 | 29,467,942 | 19,181,870 | 52,653,441 230,027,966 | 313,578,771
dong dinh ky
j | X&lyricthiinguy hai 20,027,966 18,776,973 1,250,993 0 0 20,027,966
(2 lan/nam)
5 [ dhawribenute sinh 20,000,000 18,750,753 1249247 0 0 20,000,000
hoat (1 1an/ndm)
3 E;é“ @p PCCC dinh | 26000000  53337.119| 3.553.522| 3,500,535 9,608,824 70,000,000
4 |Trang tri Noel, Tet | 150000000 112,504,520  7.495.480 0 0 120,000,000
Trung thu

at "L & iy - e td WL
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Chii thé thye hién thanh toin

Téng chi phi Phan bé chi phi quén Iy vin hanh Khu Vuc Quén Ly chi phi quén ly van hanh Khu
quan ly van _ Vwe Quian Ly

Stt N¢i dung chi phi hanh Khu x | Khu vire do xe

HEE TP Ve Quan Ly | Khu vye céin B ;‘f_fai piel44 E;’:l:’ 6t tai Him | Gid tri Bén B | Gid trj Bén A
(01 Nam) ho cwr dian g : X B1+B2+Khoi thwe hién thue hién
dich vu - Ham B1 aé

Bao hiém moi rui ro

5 tfij san bao gom chay 308,578,771 235,124,324 15,664,878 | 15,431,297 42,358,272 308,578,771
nd

gt | DEaHCm et 5,000,000 3,809,794 253,823 | 250,038 686,345 5,000,000
cong cong ,

VI | Tram xir ly nwée thai | 2,727,285,098 | 2,187,469,182 | 145,737,526 0 394,078,390 0| 2,727,285,098
1 | Tién dién 1,711,237,708 | 1,372,529,683 91,443,154 247,264,872 1,711,237,708
2 | Nhén cong hoa chét 534,761,784 428,915,526 | 28,575,986 77,270,272 534,761,784
3 | bao dudng dinh ky 267,380,892 214,457,763 14,287,993 38,635,136 267,380,892
4 | Kiém dinh phén tich 181,819,007 145,831,279 9,715,835 26,271,893 181,819,007
5 | Cép phép xa thai 32,085,707 25,734,932 1,714,559 4,636,216 32,085,707

i | SRR an 0 0 0 0 0 0 0

Quan tri

1 Chi phi thu lao cua 0 0
Ban quan tri

) Chi phi hoat dong cua 0 0
Ban quan tri
Phi quian ly & lgi

B | nhuin don vi van | 1,214,437,289 937,342,582 60,454,636 | 55,867,126 160,772,945 1,214,437,289 0
hanh

1 ﬁgﬁ%‘; /:y donvivin | o71549831| 749,874,066 | 48,363,709 | 44,693,701 | 128,618,356 971,549,831

2 | Loi nhuén 2.5% 242,887,458 187,468,516 12,090,927 | 11,173,425 32,154,589 242,887,458

C Tf‘mg Cong 17,923,199,954 | 14,348,500,330 | 764,709,239 | 686,932,989 | 2,123,057,395 | 10,929,935,599 | 6,993,264,355
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PHU LUC 02 - PHAM VI DICH VU QUAN LY VAN HANH

Tong quat dich vu quén ly van hanh

Bén B chju trich nhiém vén hanh Khu Vye Quan Ly theo tiéu chuén chuyén nghiép c6 thé
thyc hién duge & Viét Nam, va nd lyc hét strc dé dam bao gia tri 1au dai ctia Dy An/Toa
Nha.

Trong sudt Thoi Han Hop Pdng, trir truomg hop khan cp, Ban Quan Ly cta Bén B s&
thuc hién nhiém vy, nghia vy va quyén han quy dinh trong Hop Dong Quéan Ly nay va
phén cong thoi gian 1am viée tir 8:00 sang dén 17:30 chidu tir thir 2 dén thit 6 (bao gdm
nghi trua) va tir 8:00 sang dén 12:00 thr 7 va khi can thiét. Thoi gian 1am viéc cta ban
quén 1y 1a linh hoat d€ hoan thanh moi nhiém vu theo yéu cu. Trong trudng hop khan cép,
Ban quan ly phai ludn sén sang dé Bén A c6 thé lién lac bt ct ltc nao bing dién thoai hay
dién thoai cam tay.

Bén B s& dam bao s lugng nhan sur lam viée tai Khu Vye Quan Ly va thoi gian 1am viée
ctia nhan sy Bén B tai Khu Vuc Quéan Ly 14 44 gid/ tudn cho nhén vién Hanh chinh va 48
gio/ tudn cho nhén vién 1am theo Ca, Bén B chi dong phan cong lich lam viéc dam bao
dép tmg dugc yéu cu cong viéc va linh hoat khi can thiét nhim ddm bao sy van hanh én
dinh cuia toan b Khu Ve Quan Ly mot cach t6t nhat. Cu thé:

a.  Doi v6i Gidm Dbc Quan Ly, Trg ly, Truéng bd phan Dich vu Khéch hang Truéng

bd phén k¥ thuat:
(i)  Thoi gian 1am viée: 08:00 - 17:30 tir thir Hai dén tha Sau va 08:00 - 12:00 thir
Bay

(i) Trudng hop can thiét, Giam Pdc Quéan Ly va céc nhan sy chi chét s& lam viée
ngoai gid ¢ hoan thanh nhiém vy.

(iii) Gidm Ddc Quan Ly va Truong bd phan k§ thuat luén sin sang dé Bén A
va/hoge Chu Pau Tu c6 thé lién lac bét ci liac ndo bing dién thoai ban hay
dién thoai di dong.

(iv) Trudng hgp Gidm Pdc Quéan Ly véng mat qua ndm (05) ngay lam viéc lién
tiép tr&r 1én thi can c6 théng béo trude va ¢é nhan su thay thé cho Bén A.

(v) Trong truong hop Giam Dde Quan Ly véng mat, Bén B ¢6 trach nhiém bb tri
ngudi thay thé tiép quan cong viéc d& dam bao viéc thuc hién cong viéc dap
ting chit lugng, thudng xuyén va lién tuc va Théng bdo cho Chu Péu tu vé
Nhan su thay thé.

b.  Dam bao nhéan vién Tryc dudong diy nong 24/7.
c.  Thoi gian 1am viée ctia nhéan vién Hanh chinh 13 44 gid/ tun, nghi 1.5 ngay/ tuln.

(i) i véi cac vi tri 1am hanh chinh: 08:00 — 17:30: tir thit Hai dén thi Séu va
8h00 — 12h00 thr 7, nghi chiéu thir Bay, Cht nhat, va céc ngay L&, Tét.

(i) Db véi cac vi trf 1am theo ca:

Thoi gian 1am viée 12 48 gid/ tudn, nghi 01 ngay/tuin theo lich phan cong do

Trudng bd phan sép xép, nhung phai dam bao phd hop véi thoi gian hoat
ddng theo diing quy trinh hoat ddng cua tirng bo phén da dugc phé duyét.

(iii) B phan L& tan, dich vu cham séc khach hang
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II.

Gid 1am viée clia nhan vién L& tan: 48 gid/ tuln, nghi 1 ngay/ tuAn. Ngay nghi c¢6
thé 1a ngay trong tudn va do Giam Ddc Quan Ly/Trudng bd phan sip xép
(i) Céc ngay trong tuln tir thir Hai dén thir bay bao gdm céc ngay L&, Tét:

o Calam viéc: tir 8:00 — 17:30

(ii) Céc gid khac ngoai thoi gian trén s& c6 bao vé duy tri tai khu 1€ tin dé dich vu
khong bi gian doan.

B¢ phéan k¥ thuat:

Théi gian 1am viée ciia nhén vién 1a 48 gid/ tudn, nghi 1 ngay/ tudn. Ngay nghi c¢6
thé 1a ngay trong tudn va do Gidam Pbc Quan Ly/Truong b phan sap xép.

(i)  Truc 24/7, bao gbm cac ngay L&, Tét.

(ii) Trudomg hop khin cip cin thiét phai 1am thém gid theo yéu ciu cong viéc thi
nhén vién s& dugc sip xép nghi bu vao thoi gian khéc.

Bén B ¢6 trdch nhiém vAn hanh va bao dam gidm sat theo tiéu chudn, bao gdm nhung
khong gidi han béi cac dich vu sau day:

a5 0 g @

—

k.

L.

Dich vu bao vé va tudn tra 24/7.

Vé sinh cho tit ca khu vuc chung.

Thu gom rac va van chuyén rac thai sinh hoat khéi Khu Vyc Quan Ly.

Cham séc cdy canh, san vuon cho tit ca khu vie chung.

Kiém so4t con triing cho tat ca khu vuc chung.

Thuc hién cong viée sira chita nho ddi voi cdc hu hong trong khu vuc chung cta .
Bao dudng cic hé thong thiét bi k§ thuat va co s& ha tang.

Biéo tri, bao dudng tét ca cac khu tién ich

Béo quan tét ca khu cong cong va thiét bj chung ctia Khu Ve Quan Ly.

Khao sat va lap ké hoach du tru kinh phi cho cac hang muc cong viéc sira chira vira
va 16n trinh Bén A phé duyét.

Thu phi dich vy, phi dién nude, cap truyén hinh, dién thoai... cta cu dan

Hoach toan cac Doanh Thu, chi phi chung.

Chi tiét dich vu quan 1y vin hanh

Bén B s& cung cip dich vu cu thé sau ddy cho toan bd Khu Vuc Quéan Ly:

a.

Quin ly nhan sy

(i)  Tuyén chon, huin luyén va giam sét, tuyén dung nhén sy dam bao cho hoat
dong van hanh va quan ly Toa Nha theo quy dinh tai Hop Pdng Quéan Ly nay.

(ii) T chitc huén luyén, ndng cao nghiép vu cho cac bd phan nhéan sy va td chirc
kiém tra, sat hach ngudn nhén luc.

(iii) Hoan thién va phd bién quy dinh vé sb tay nhan vién, ndi quy lao dong téi
nguoi lao dong cuia Bén B lam viée tai Khu Vuc Quan Ly.

(iv) Bén B sé dinh ky to chirc cac chuong trinh déo tao nhén vién 1& tan, nhan vién
bao vé, nhan vién vé sinh va cc bd phén lién quan dé dam bao chét luong
hoat dong quan ly, van hanh ctia minh mang tinh chuyén nghiép, dam bao
cung cép dich vu tét nhit cho Cu Dan tai Khu Ve Quan Ly.
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Quan ly k¥ thuit:

®

(i)

(iii)
(iv)

(V)

(vi)

(vii)

Thuc hién cac cong viée van hanh va bao dudng hé théng k¥ thuat theo huéng
dan, lich van hanh bao dudng dinh ky dugc lén ké hoach hang ndm ctia cac
hang muc k§ thut Gidm sat cong viéc bao hanh cia cac nha thiu.

Pam béo céc hé théng k§ thuat trong Khu Ve Quén Ly ludn duoc kiém tra
va van hanh theo quy dinh cua nha san xuit.

Thyec hién céc phuong an quén ly rui ro, quan ly hiéu qua ning luong

HJ trg dich vu k§ thuét tai cac nha & cho Cu Dan khi ¢6 yéu cdu (tinh phi vat
tu thay thé) trong pham vi diéu kién cho phép.

Giam sét viéc sir dung thang mdy, bao gém ca viéc ngan chin qua tai, dam
bao thang méy duoc sir dung theo dung quy dinh;

Thuc hién theo c4c thong bdo hodc yéu cdu tir cac co quan c6 thdm quyén
hogic co quan nha nudc va phdi hop kiém tra, thir nghiém theo yéu ciu ciia cc
co quan hitu quan.

Tién hanh dao tao cho nhan vién va cdc nha thiu trong truong hop lién quan
dén nhu so tan do hoa hoan, dién tap chita chay...

(viii) Lap ké hoach so ctru ban dAu va tién hanh dao tao nhan vién.

(ix)

(x)

(xi)

Duy tri ddy du cdc bd phan riéng biét dé bao duding cho tAt ca céc thiét b co
khi va cho céc hoat dong ctia Khu Vuc Quan Ly. Gidm sat va thyc hién cong
viéc sira chita va bao dudng hang ngay va dam bao tuén tha cac quy dinh theo
Luat phép ctia Viét Nam va quy dinh ctia nha san xuét.

Sép xép dé duy tri, sira chira, tan trang, lam sach, son sira lai, b tri va/hodic
trang tri lai canh quan va duy tri tinh trang khu vuc quan ly & diéu kién tét
nhét.

Lap s6 tay van hanh hoat dong Khu Vyc Quéan Ly. D& xuét vé ké hoach va
lich trinh bao tri dinh ky.

Quin Iy khu vye d6 xe, phén ludng giao thong

(1)

(ii)

(i)

(iv)

Lap phuong an va dam bao phuong 4n phan ludng giao thong cho Toa Nha,
chong Un tic trén san, dudi ta.ng ham, dam bao tién loi va an toan nhét cho
ngudi sir dung.

B4 sung va hoan thién cac hé théng bién béo, bién chi din, noi quy khu d xe
trén san... (néu cn thiét)

Dé xuét thyc hién va giam sat cac chinh sach vé bai d6 xe va quy trinh kiém
soat cho khach thué.

Thu phi dd xe va ban giao cho Bén A theo dinh ky.

Quan Iy tai chinh — mua sim

(i)

(i)

(iii)

Hudéng dan va giai dap cho Cu Dén cac cAu hoi vé cac loai phi trong Khu Vire
Quan Ly ciing nhu quy dinh hoan thanh cac loai phi nay. Véi cac khoan phi
kho thu phai dé xuat giai phap va thue hién viéc thu ng cho Bén A.

Thuyc hién, gidm st va kiém tra cac th tuc ké toan lién quan téi hoat dong
hang ngay tai Khu Vyuc Quan Ly.

Chuén bj Béo c4o tai khoan hang thang, Béo céo hoat dong Quan 1y hang Quy
dé ndp cho Chu dau tu.
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(iv)

)

(vi)

(vii)

Thyc hién cong viéc mua sim céc trang thiét bi, cong cu dung cu cho hoat
déng quan 1y van hanh ciia Ban quan ly theo danh sach da dugc Chu dau tu
phé duyét.

Chuén bj c4c van ban chdp thuén/phiéu yéu cAu mua sim/yéu cdu thanh toén
dua trén céc tiéu chuén ctia Chu ddu tu va trinh cho Cht Pau Tu phé duyét
bing van ban tit ca cac chi phi vuot qué gidi han va/hodc cac wu dii ctia hop
dong.

Tu vén cho Chu dAu tu tht ca cac vin d& lién quan dén viéc quan 1y tai chinh
phtt hop véi cac yéu cdu theo luat dinh.

Bén B cam két nd lyc cén ddi cac khoan thu tir cdc Cu Dén va cée khoan chi
dé thuc hién tbi da céc tién ich trong pham vi quan Iy ctia minh.

Quain ly giam sat an ninh

(1)

(i1)
(iii)
(iv)

W)
(vi)

Xem xét va didu chinh phuong én an ninh theo tinh hinh thyc té dé tang tinh
hiéu qua, tiét kiém chi phi.

Thuc hién kiém tra an ninh ddt xuét va dam bao cdc nhan vién an ninh thuc
hién ding nhiém vy va trach nhiém cta minh.

Tiép nhan va xtt 1y su ¢6 an ninh 24/7.

Quan 1y giam sat cong tac bao vé mot cach chuyén nghiép 24/24, va tat ca cic
ngay trong tudn, cdc ngay nghi 1&, nghi tét tai cac diém chu yéu nhu cira ra vao
khu vuc quan ly.

Dam bao cong tac an ninh an toan cho khu vyue quan ly.

Sép xép, bd tri nhan vién bao vé tai cac khu trong giir xe, thiét 14p hé thong
may méc kiém tra viée ra vao Tda Nha, kiém soat luu luong xe ra vao Tda
Nha.

Ra vao Toa Nha

(i)

(ii)

Nhimg qui dinh dbi véi khach dén lién hé tai Khu Vye Quan Ly s& do Bén B
soan thao va dugc su phé chudn cia bén A. Bén B phai nd luc tot nhit dé dam
bao tit ca khach dén lién hé v6i Khu Vuc Quan Ly tudn tha cac qui dinh do.
Bén B chiu trach nhiém quan 1y trong trudong hop ¢o6 cac cong nhan vao Khu
Vuc Quéan Ly tai moi thoi diém thich hgp nhim muyc dich x4y lai, stra chita,
tAn trang, bao tri, 1am vé sinh, son, trang tri Khu Vuc Quéan Ly hay bét ct khu
vue nao thuge Khu Vye Quan Ly hay bét ky cac cong thoat nude, dng nude,
duong nuée, day cép, bng dén, bom, bdn chira, ddy dién hay cac khu vyue nha
mady va céc thiét b sir dung hay ldp dit cho yéu cdu tién nghi cia du 4n hay
khu vye khac trong du an. Cac cdng nhan nay phai tun tha va duge gidm sat
thuce hién ndi quy du an.

Quan Iy thu gom véin chuyén réc théi

(i)
(ii)

(iii)

Gidm st quy trinh xi Iy rc thai ctia nha thiu thu gom rac thai.

Giam st viéc sir dung phong rac, thiét 14p cac quy dinh cy thé v& xir 1y réc
thai trong khu vuc quan ly

Nhan vién l1am sach sé& co rira phong chira rac va hong rac nhdm dam bao
phong chira réc sach s&, han ché t6i da mui trong phong réc va hong réc.
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i.

(iv)

v)

(vi)

Dam bao khéng gian sach s&, moi trudng trong lanh khong bi 6 nhidm, khong
c6 déu hi¢u réc thai, khéng tao dyng noi cu tra, sinh san cho cén tring, siu
bénh.

bam béo céc loai rac vo co, hitu co duge van chuyén theo dung quy dinh,
khéng roi rét, duge phén loai ding nhdm bao vé méi trudomg.

Thu gom va van chuyén rac khoi Toa Nha theo dung thoi gian quy dinh va
tranh t6i da anh huéng dén Cu Dan.

Quiin Iy gidm sit nha thiu 1am sach va cianh quan Dy An
Bén B ¢6 trach nhi¢ém quén ly cong tac v¢ sinh cho cdc khu cdng cdng, céc khu tién
ich chung cac ngay trong tudn, bao gdm:

@

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Quan ly lam sach: Gidm sét hang ngay viéc lam sach tai cac khu vyc chung
phu hop véi cac quy dinh tiéu chuén, bao gém ca hanh lang, céc tién ich, cau
thang, bai dau xe, khu vue k¥ thuét, vin phong ban quan 1y, khu vui coi cong
cong va toan by Khu Vyc Quan Ly.

Quan ly canh quan Khu Vyc Quan Ly va giam sat cong viéc lam sach, vé
sinh.

Thuc hién cac ké hoach don déc, bon phéan téng hop dinh dudng, cit tia
duong riém, cit tia cac hang muc cay theo thiét ké, dam bao cay tréng tai khu
vuc ludn dat chit lugng dinh dudng, tinh thim m§ xanh va dep.

Quan 1y viée trdng, cham soc va thay thé cly canh, tham co, céc cay trdng,
cdy trang tri tai cdc khu vuc chung cua Toa Nha.

Chiu trach nhiém va d& xuét thuc hién phwong 4n b sung thay thé kip thoi
ddi véi céc hang myc cdy canh khong dam béo vé chat lugng, tinh thdm m§
do 13i cham s6c khong dung k¥ thuat.

Kiém soat con trung

(i)

(i)

(iii)

(iv)

)

Quan 1y dich vu diét va kiém sot con tring, dam bao kiém soat con tring tai
cac khu vyc cong cong va khu vye tién ich chung cia Khu Vyc Quan Ly.
Huéng dén va td chirc diét con tring trong trudng hop c6 yéu ciu chung tir
cac Cu Dan.

Thuong xuyén xir Iy con tring trong khu vire cong cong, khong gay phién ha,
anh hudng téi an toan va strc khoe cho Cu Dén trong Toa Nha. Truong hop
xét thay viée diét con tring c6 thé gy anh hudng t6i ste khoe, sinh hoat ciia
Cu Dan, Bén B ¢6 trach nhiém phéi hop v6i cac don vi thyc hién cong viée
kiém soét con tring thong bao va c6 phuong 4n phong, tranh anh hudéng t6i
Cu Dan. Truée khi thyc hién cac phuong 4n diét, kiém soat con tring, Bén B
phai giri thong béo bing vin ban t&i Bén A.

Chiju trach nhiém va ddm bao héa chit dugc sir dung khong gy hai dén moi
trudng va con ngudi. Lén céc ké hoach phun diét sau bo, con tring theo
thang, theo quy, mua sinh san. Nghién ctru sy sinh trudng, dac thu ting loai
dé dua ra lich phun diét bing héa chét, khir khuén hop 1y.

Kiém tra céc khu vuc khac tai Khu Viye Quéan Ly, céc khu vue dit ba, dat by
vé déu hiéu, sy xut hién con tring.

Dénh gia chét lugng dich vu hang théng, quy d& bao c4o Bén A trong cong tac
kiém soat con tring.
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Quin ly Cu Dén

(i)

(ii)

(iii)

Thay mit Bén A giai quyét cac thic méic, yéu cau, khiéu nai lién quan dén céc

vén dé van hanh chung tai Toa Nha. Truong hop can cic x4c nhan, tra 1oi

hodc giai quyét truc tiép véi Chi Dau Tu, hodc céc van dé lién quan vudng

méc vé céc loai phi, dich vu céng cng, béo tri, bao dudng, Bén B c6 thé @&

xudt Bén A cir can b hd tro thye hién.

Thay méat Bén A thong bdo va thu cac khoan Phi Dich Vu ctia Cu Déan. Lap

béo céo hang thang giri Bén A vé véAn dé thu, chi n6i trén.

Béng nd luc ctia minh va hé tro tdi da cia Bén A, Bén B s& thu dii céc khoan

Phi Dich Vu hang thang tir Cu Déan. Bén B s& nd luc, dit khong cam két, dé

thu da Phi Dich Vu ctia cac Cu Dan sau:

- Cb tinh trén khong dén tra Phi Dich Vu;

- Khodng xuét hién hodc khong sinh séng tai Toa Nha; va khong lién hé
duge bing céc phuong thire lién lac da thong béo;

Chiim soc khach hang va quén ly ti¢n ich

(i)

(ii)
(iif)
(iv)
(V)

(vi)
(vii)

Huéng dén, hd trg dang ky va quan Iy nhan khau trong timg can nha & tai Toa
Nha, quan 1y s6 lugng nguoi ra vao tai timg dién tich thué trong Khu Thuong
Mai.

Phéi hop v6i cée co quan chire nang hoan thién thi tuc dang ky tam tra hodc
lam sb ho khau cho Cu Dan.

Quan 1y va hd trg thong bao sb lugng ngudi nude ngoai & trong Toa Nha cho
don vi quan ly khi dugc yéu céu.

Tién hanh dién tap phong chdy chita chdy cho can by nhan vién Ban quan Iy
va nha thiu, cung c4p danh séch cac s6 lién lac can thiét.

Lam phiéu diéu tra dinh ky cho chi s& hitu nha & vé mirc d6 hai long véi cac
dich vu dugc cung cép.

Tiép nhan giai quyét cac phan nan, thic méc ciia Cu Dan.

Kiém soat viéc thi cong stra chita nha ¢, dam bao viéc thi cong sua chira
khéng 1am anh hudng dén sinh hoat cia cu dan va két cdu, thim m§ chung
cua Dy An

(viii) Quan ly toan bg cac tién ich phuc vu Cu Dan tai Khu Chung Cu, bao gém

nhung khong gidi han khu vui choi tré em, khu vire duong di cong cong, cac
khu sinh hoat tap thé.

Quan Iy hinh anh Dy An/Toa Nha

(i)

(ii)

Phéi hop va hd trg Bén A 1ap ké hoach va t6 chire céc su kién cho cong ddng
tai Dy An nhdm muc dich két ndi Cu Dén véi Cha Pau Tu va cdng dong dia
phuong. Bén canh d6, tao ra mét san choi hdp dan va méi truong song 1y
tudng cho moi Cu Dan, mdéi truong sinh hoat, lam viéc chuyén nghiép cho
Khéach Thué Thuong Mai.

Phéi hop va hd trg Chit PAu Tu thue hién cac budi tuyén truyén dé cu dan
hiéu 15 vé qua trinh vin hanh, quan 1y ciing nhu khai thac Dy An/Toa Nha.
Bén canh d6, dinh hudéng va huéng din Cu Dan sir dung va khai thc céc tién
ich va khong gian séng theo dung qui dinh.
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(iii)

Trién khai viéc treo bién Quan Ly vén hanh cing cac hoat dong PR
Marketing khac véi sy dong ¥ ctia Bén A, chi phi s& dugc théo luén cung Bén
A.

Quan ly rii ro

)

(i)

(iif)

Hoan thién, bb sung sé tay huéng din hoat dong, sb tay quan ly va khuyén
cédo kip thoi dé ngdn ngira rii ro véi hé théng k¥ thudt va cac hoat dong khac
cta Du An

Chuan bj va thudng xuyén ban hanh céc quy dinh ciia Toa Nha vé céc vén dé
lién quan dén viée sir dung khu vire quéan 1y va tién ich trong khu vue quén 1y,
trong céc khu vic cong cong tai Toa Nha va xir Iy khi can thiét.

Lép ké hoach dao tao va thuc hanh so cép ctru cho nhén vién.

Quan ly hanh chinh, vin phong

(i)

(ii)

(iii)

Quan ly va lwu trit cdc hd so, thur tir, tai liéu va céc gidy tor lién quan dén viée
quan Iy ddy da va khoa hoc.

Giai quyét cac khiéu nai, thic méc va dé xuét lién quan dén viéc quan 1y va
thong bdo cac khiéu nai, thic mic va d& xudt cho Bén A dé théng nhét
phuong 4n gii quyét khi can thiét ciing nhw luu trir ddy du hd so cia tit ca
céc khiéu nai va d& xuét do.

Triéu tap va tham du tét ca céc cude hop chinh thire; lwu trit va cung cép bién
ban cudc hop, béo cdo tai chinh hang thang va céc gidy to lién quan khéc dén
cugc hop.
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