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Kinh gt¥i Quy Cw dén

Thay mat Cha déau tu - Céng ty C6 Phan Bau Tu Van Phu - Invest, Ban Quan Ly Toa
Nha The Terra An Hung ("Ban QLTN") hén hoan chao dén Quy Cu dan dén ngdi nha mdéi clia
minh va gia nhép céng déng cu dan van minh hién dai, kinh chdc Quy Cu déan cé cudc séng
thodi mdi, tién nghi tai Du dn.

V&i mong mudn xdy dung cdng déng cu dan van minh hién dai cung tiéu chi “Gia An
Van Su Hung" mang nhitng diéu tét dep nhat téi Quy Cu dan, ching téi han hanh gidi thiéu
cudn Sé'tay Cw ddn va hy vong cuén S6 tay ndy sé gidp ich cho Quy Cu dan trong subt thoi
gian sinh séng tai Dw dn The Terra An Huwng.

S8 tay Cu dan duoc bién soan nhdm muc dich cung cdp théng tin va gidp Quy Cu dén
hiéu cdc ndi quy, quy dinh cla Du dn cung quyén va nghia vu ctia Ban QLTN, cdc nha cung
cdp dich vu. Ngodi ra, S8 tay nay con cung cdp cho Quy Cu dan nhitng thong tin bé ich khi
sinh séng tai day.

Diéu thiét yéu khi tré thanh mét Cu dén tai The Terra An Hung chinh [a Quy Cu déan va
Gia dinh sé& lam quen va s& dung hang loat cdc tién nghi, tién ich cao cdp sén cé, cling nhu
lam tron trdch nhiém clda moét Cha s& hitu cdn hé tai khu phic hop uy tin nay. Trong qud
trinh soan thdo S6 tay Cu dan Chung téi mong réng tai liéu nay sé& bao trim moi khia canh
cla Du dn cling nhu cdc thong tin vé cdce tién nghi duoc cung cdp tai day.

Chung téi mong réng céc ndi dung trong S6 tay Cu dan ndy sé cé gid tri hd tro thiét
thuc dén moi Cu dan, gitp cudc séng sinh hoat clia Quy vi ludn tién nghi v dé chiu nhét.
Theo ting thoi diém Ban QLTN sé& bé sung va cdp nhat nhitng théng tin néu trong S6 tay Cu
dén va cdc chi tiét thay déi sé duoc théng bdo téi Quy Cu dan.

Kinh mong Quy Cu dan va Gia dinh hay Khdch viéng thdm cda minh hdy doc véa nghién
ctru kij cée ndi dung trong cudn S6 tay Cu dan.

Mét 1an nra, xin chdo mirng Quy Cu dan da gia nhdp céng déng Cu dén chung cu Dy
an The Terra An Hwng va ching ta hdy cuing chung tay xdy dung mét moi trudng séng van
minh, tiéu chudn va hién dai v&i cdc gid tri bén vitng cho Cu dan cung gia dinh.

Xin trdan trong cam on!
Ban quan lg toa nha The Terra An Hwng
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MUC PICH

Diéu thiét yéu khi sinh séng tai Du dn The Terra An Hung chinh I& Quy Cu dén va gia
dinh cung lam quen var s& dung hang loat cdéc tién nghi, tién ich cé sdn, cling nhu clng lam
tron trach nhiém cdia moét Chi s& hitu.

S& tay cu dan nay duoc soan thdo vér ban hanh nhdm muc dich cung cép cdc théng tin
hitu ich, cling nhu hudng dén nhitng quyén loi va nghiia vu cda Cu dén trong sudt thdi gian
cu trd tai Du dn The Terra An Hung.

Chung téi mong r&ng moi théng tin va hudng dan trong S& tay cu dan sé& cé gid tri hd
tro thiét thuc dén moi Cu déan, gitip cudc séng sinh hoat clia quy vi thém an todn va nhiéu

Niém Vui.

S8 tay cu dan nay sé duoc bd sung, cap nhat théng tin theo ting thoi diém, va sé duoc
gl dén Quy Cu dan dang sinh séng.

PHAM VI AP DUNG

»  Duoc dp dung déi vdi cdc bd phdn chuyén trach Cong ty MHomes - Ban Quan Ly Toa
Nha The Terra An Hung.

»  Cung cdp théng tin cho todan thé Cu dén sinh séng tai chung cu Du én The Terra An Hung
dé€ Quy Cu dan cé thé dé dang tra cttu khi can thiét.

MUC BiCH VA Ban QLTN The Terra An Hung, tang 04 théap V3

PHAM VI AP DUNG Hotline CSKH: 0826.102.103 / Hotline K§ thudt: 0836.102.103 Property Services Company
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"Chi ddu tu" [d Cong ty C8 phan Déu tu Van Phu - Invest duoc thanh 1ép theo Gidly chitng
nhdan dang ky doanh nghiép s& 0102702590 do Phong dang ky kinh doanh - S& K& hoach
va Dau tu thanh phé Ha Néi cép lan dau ngay 12/03/2008;

"Téa nha" la tda nha chung cu thude Du dn T6 hop thuong mai dich vy, cén hdé cao cdp
va nha & thdp tang tai 16 dat TTDVO1 Khu d6 thi méi An Hung - thudc cdc phuong La Khé
va Duong Néi, quén Ha Béng, thanh phé Ha Noi;

“Nhé chung cu” & toan bd toa nhd chung cu noi cé Can hd thude Du an T hop thuong
mai dich vy, cdn hd cao cdp va nha & thdp tang tai 16 dat TTDVOT Khu d6 thi méi An Hung
- thudc cdc phuong La Khé va Duong Noéi, quan Ha Béng, thanh phé Ha Néi do Céng
ty C8 phén Déu tu Van Phu - Invest lam Chi déu tu, bao gém cdc Can ho, dién tich kinh
doanh, thuong mai ... v& cdc coéng trinh tién ich chung clia tda nha chung cu, ké cé phén
khuodn vién (néu cé) duoc xay dung tai 16 dat TTDVO1 Khu dé thi méi An Hung - thudc cdc
phuong La Khé va Duong Néi, quén Ha Dong, thanh phé Ha Néi;

"Dy an" & Du dn T8 hop thuong mai dich vu, c&n hd cao céip va nha & thdp tang tai 16 dat
TTDVO1 Khu d6 thi mdi An Hung - thuéc cdec phuong La Khé va Duong Noi, quén Ha Bong,
thanh phé Ha N6i do Bén A lam chd dau tu (tén thuong mai cda Du dn & The Terra An Hung);

"Hop déng" la Hop dong mua bdn Can hé va toan bd cée phu luc dinh kém cling nhu moi
sCta d6i, b8 sung bang van ban dsi véi Hop déng do cdc bén lap va ky két trong qud trinh
thuc hién Hop doéng;

“Bdo hanh nha &" |& viéc khéc phuc, stta chita, thay thé& cdc hang muc duoc liét ké cu thé
tai Diéu 11 clia Hop déng mua bdn can hé khi bi hu hong, khiém khuyét hodic khi van hanh
st dung khong binh thudng ma khéng phéi do 16i clia ngudi st dung C&n hd gdy ra trong
khodng thoi gian bdo hanh theo quy dinh clia phdp ludt nha & va theo thoa thudin trong
Hop déng mua bdn cdn hoi;

"Dién tich s&r dung Can hé" la dién tich s dung riéng clia Cdn hé mua bdn duorc tinh theo
kich thudc théng thiy va duoc ghi vaio Gidy chirng nhén cép cho Bén B, bao gém cd phan
dién tich tudng ngdn cdc phong bén trong Can hé va dién tich 16 gia gdn lién véi Can hé do;
khéng tinh tudng bao ngdi nha, tudng phdn chia cdc Can hé va dién tich san cé cot chiu
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luc, hop ki thudt nédm bén trong C&n ha. Khi tinh dién tich 16gia thi tinh toan bé phan dién
tich san tr mép trong clia tudng chung va duoc thé hién rd trong bdn vé thiét k&€ mdt bdng
Cdan ho da duoc phé duyét;

“Dién tich san xdy dwng Cén hd" I toan bd dién tich san cdu thanh Cdn hd bao gom ca
16 gia va hop ki thudt. BEi véi san, tudng, cot rieng ctia Can hé tinh theo mép ngodi két
cdu. Baéi véi cot chung, tuong chung gitta hai cén hé thi tinh theo tim clia cot, tim cde bic
tudng chung. Déi vdi cbt, vdch, tuong chung gitta Can hd va hanh lang, 161 k§ thuédt cla
Toa nha thi tinh bdng mét nlra chiéu réng tuong bao che Can ho.

“Phan s& hiru riéng cta Bén B" |& phan dién tich s dung Can hé duoc quy dinh tai Dién

tich s& dung can hd va cdc trang thiét bi k§ thudt si dung riéng gdn lién vai Can hd nay;

"Phan s& hirtu riéng clia Bén A" |d toan bd nhitng phan dién tich, cong trinh tai 16 dat
TTDVO1 Khu dé thi méi An Hung - thudc cdc phuong La Khé va Duong N&i, quan Ha Bbng,
thanh phd Ha Néi nhung Bén A khdng ban ma gitt lai dé st dung hodic kinh doanh v Bén
A cling khéng phan bé gid tri phdn dién tich thudc s& hitu riéng nay vao Gid béan Can hd
nhu duoc quy dinh cu thé tai khodn 3.1 Biéu 3 Hop déng mua bdn cdn ho;

“Phan dién tich va thiét bi thudéc sé& hiru chung” Ia phan dién tich va cdc thiét bi thudc s&
hitu, st dung chung trong nha chung cu theo quy dinh clia phdp ludt nha & va duoc cdc
Bén thda thuén cu thé tai khodn 13.3 Diéu 13 Hop déng mua bdn cdn ho;

“Néi quy quan ly, stt dung nha chung cu” la bdn ndi quy duoc dinh kem Hop dong mua
bdn cdn hd va tat cd cde sta ddi, b sung duoc Chi dau tu stta ddi, bé sung théng nhét
vdi Bén B va theo quy dinh clia phdp ludt (trong truong hop chua da diéu kién té chie Hoi
nghi nha chung cu) hodc duoc HOi nghi nha chung cu théng qua trong qud trinh quan ly,
st dung nha & (Phu luc 02);

“Bdo tri nha chung cu” |a viéc duy tu, bdo dudng thuong xuyén, stta chta dinh ky, stta
chita dét xudt phan dién tich va thiét bi thude s& hitu chung thudc nha chung cu nhém
duy tri chat lvong nha chung cu,

“Su kién bdt kha khang"” |& su kién xdy ra mét cdch khdch quan ma méi bén hodc cdc bén
trong Hop déng nay khéng thé luong trude duoc va khéng thé khdc phuc duoc dé thuc
hién cdc nghia vu clia minh theo Hop déng nay, mdc du da dp dung moi bién phdp can
thiét va kha ndng cho phép. Cdc truong hop duoc coi la su kién bat khd khdng duoc cdc
bén nhdt tri thda thudn cu thé tai Diéu 16 clia Hop déng nay;

m-lOMES y g
Company

Property Services



D S TAY CU DAN

AN HUNG

VAN PHU PREMIUM

S TAY CU DAN D

AN HUNG

VAN PHU PREMIUM

»  "Chi S& Hiru": c6 nghia la cd nhan/ t& chirc cé quyén s& hitu hop phdp déi véi mét hodic
mot s6 C&n hd trong Du An va phtl hop véi quy dinh trong Hop Béng, truong hop Chi s&
hitu l& t6 chire thi ngudi dai dién theo phdp ludt clia té chire [ ngudi thay mat Cha s& hitu
thuc hién cdc quyén va nghia vu clia Cha sé& hity;

»  "Paqi Dién Cha S& Hiru": c6 nghia Ia ngudi duoc Cha s& hitu Gy quyén dé thuc hién nhiing
trédch nhiém va nghia vu ctia Cha s& hity;

» "Cuw dan": La bdt ky ngudi ndo cé quyén cu trd hop phdp tai Dy dn The Terra An Hung,
bdo gém Chi s& hitu va cdc cd nhén dang sinh séng hodic s& dung cdn hé trong thoi gian
ngdn hay dai theo bét ky hinh thi'c ndo bao gém nhung khéng gi¢i han bdi nhitng cd
nhan sau:

» Cdc thanh vién trong gia dinh ctia Cha s& hitu hodc ngudi gilp viéc;

» Nguoi thué cdn ho;

» Bat ky ngudi ndo dugc Cha s& hitu cho phép sinh séng hodic s dung cdn hé dudi bat
ky hinh thic nao;

»  "Khdch viéng thadm" hay "Khdch méi": Ia nha cd nhan khéng phai cu dan, dén Dy én The
Terra An Hung dudi 161 moi ca mét hodic nhiéu cu dan dang sinh séng tai Du dn.

THONG BAO MIEN TRU

Mé&c du ching téi rdt cdn trong trong qud trinh soan thdo cudn sé tay cu dan nay, Chu
dau tu, cdc cdn bd va cde don vi ctia Cha déau tu khéng dai dién hodc dam bdo, phat biéu
y ki€n ho&c ngu y vé dé chinh xdc, su hoan thién clia cuén S& tay cu dan nay hodc ndi dung
clia nd va khéng cam két hay chiu trdch nhiém phdp ly phdt sinh t&r cuén S6é tay cu dén nay
hodc ndi dung clia ndé. Tuy ting thoi diém, Cha dau tu/Ban QLTN cé quyén diéu chinh ndi
dung clia cudn S& tay cu dan dé dam bdo pht hop va mang lai hiéu quad tét nhét trong viéc
hudng dén cu dan

" , ,‘ M.HOMES
GIGI THIEU DU AN Ban QLTN The Terra An Hung, tang 04 théap V3 g

HE TERRA - AN HUNG Hotline CSKH: 0826.102.103 / Hotline K thudt: 0836.102.103 Property Services Company
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Toa lac tai vi tri thudn loi ngay mat tién dudng T6 Htu, quan Ha Bong, TP. Ha Néi, The
Terra An Hung |1 t8 hop thuong mai dich vu va cdn nha cao cdp vai day di khéng gian chire
ndng cung v&i cdc dé thi phia Tay Ha Néi (gom khu dé thi Van Khé, Duong Noéi, Park City...)
tao nén moét quan thé dé thi hién dai, théng nhét.

Trong d6, The Terra An Hung gébm 3 tda chung cu cao 45 tang, cung cdp 1328 cdn hd
cao cdp. Mai tda thdp déu s& hitu mat dé ly tudng: chi 11-12 cdn/6 thang mdy + 1thang mdy
chita chay/tang. B&c biét cdc tda nha con cé hé théng 2 thang bd thodt hiém va duoc bé tri

cdc gian ldnh nan & tang 13 va 33 gitp ddm bdo an toan phong chdy chita chdy cho cu dan.

mOME/S Ban QLTN The Terra An Hung, téng 04 thap V3
on e Terra An Hung, tdng 04 thap GIOI THIEU DU AN
roperty Services Company  HOtline CSKH: 0826.102.103 / Hotline KJ thudt: 0836.102.103 cer e
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V| TRI TOA NHA

V&i ha ting déng bé, vi tri ddc dia, cu dan di t&i ga tau dién La Khé chi 6 phdt, téi bén
xe Yén Nghia chi 8 phut, t&i Trung tadm Hbi nghi Quéc gia 15 phdt,.... va nhiéu vi tri trong yéu
khdc trong thanh phé. Béng thdi, tir The Terra An Hung cu dan dé dang di chuyén vao khu
vuc trung tdm ndi dé qua cdc tuyén dudng T6 Hitu - Lé Van Luong, Bai 16 Thang Long va
Nguyén Trdi cling nhu két n6i vo cling thudin tién tdi cde tinh thanh phia Béc.

Du dn The Terra An Hung toa lac ngay tai ctra ngd ctia KBT An Hung, mat dudng T
Htu, La Khé, Ha Béng cé vi tri dep nhét tai khu dé thi An Hung khi la du édn ndm ngay tai
mat dudng T6 Hitu.
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s p ‘ M.HOMES
GIG| THIEU DU AN Ban QLTN The Terra An Hung, tang 04 théap V3 ‘ g

HE TERRA - AN HUNG Hotline CSKH: 0826.102.103 / Hotline K thudt: 0836.102.103 Property Services Company

» D& dang két ndi thdng khu vuc trung tdm qua dudng T6 Hu - Lé Van Luong, dudng
Nguyén Trai, Bai 16 Thdng Long, cling nhu dé déing dé di chuyén theo cdc hudng qua cdic
tuyén duong Ién nhu Lé Quang Bao, dudng 70, Lé Trong Tan,...

»  Phia Béong Nam: Du dn The Terra An Hung gidp v&i tda chung cu The Pride.

»  Phia Tay Bdc: Du dn The Terra An Hung Ha Déng déi dién khu D6 Thi Duong Néi. Noi ¢
téng dién tich dét quy hoach 1a1197.3 ha, t&ng mic dau tu 7.642 ty ddng, quy md dén sé tir
25.000 - 30.000 ngudi....

»  Phia Déong du dn The Terra An Hung gidp khu dé thi t6 hop thuong mai, khdch san, can
nha cao cdp Usilk City. Usilk City cé quy mé 9,2 ha duorc thiét k&, tw van qudn ly du an bdi
cdc déi tac dén tr Han Quéc.
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QuUY MO

Du dn The Terra An Hung
cé téng dién tich xay dung:
5.973 m? dién tich san: 225.547
m? Trong dé: bao gébm 3 toa
chung cu cao 45 tang, vdi
t8ng s6 1328 can ho, 2 téng
hém va 3 téng ndi dé xe tai
toa V1, V2.

Téng dién tich xay dung:

0.3/3 m?

005547 i

3 tda chung cu cao:
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GIOI THIEU VE CHU PAU TU GIOI THIEU VE CONG TY QUAN LY

-

— GIOI THIEU VE CONG TY M.HOMES

VANPHU.INVEST
Il\}HOMEs

Chuyén tam tao gia tri séng

Coéng ty C8 phan Béau tu Van Phu - Invest, duoc hinh thanh va phdt trién t&r ndm 2003 /
vdi tién than la Chi nhdnh tai Ha Néi ctia Cong ty Bau tu Xay dung va Kinh doanh nha
Quadng Ninh, sau thoi gian ban dau hoat déng trén inh vuc thi céng, xay 1&p, d&n n&m 2006 Property Services Company
VPI da co su thay déi budc ngodt khi budc sang linh vuc dau tw, kinh doanh bat déng san. CONG TY ¢S PHAN DICH VU BAT DONG SAN M.HOMES
Dén nay VPI s& hitu 18 cdng ty thanh vién, cung hang chuc du dn bdt déng san dé thi trén (MHOMES PROPERTY SERVICES JOINT STOCK COMPANY)
cd nude. Cong ty CE phan Dau tu Van Phu - Invest da trd thanh mot thuong hiéu uy tin cd
nhiéu du dn I&n trong cdc linh vuc chinh nhu: Coéng ty MHomes duoc thanh 1ap trén co s& tdch khéi qudn ly sau dau tu ctia Tép doan
»  Dau tu phdt trién bat déng sén Van Phu - Invest d€ quy tu déi ngl nhan su nhiét huyét, giau kinh nghiém, da kinh qua cdc
»  Quadn ly van hanh dich vu bat déng san vi tri qudn ly cdp cao trong cdc cong ty qudn ly vén hanh, cdc tép doan khdch san, cung bd
»  Dich vu hé tro bdt déng sén tiéu chudn, quy trinh qudn ly vén hanh theo chuén qudc té, da duoc viét hda va thuc hién
»  Nong nghiép cong nghé cao thuc té tai cdc du an dé thuc hién nhiém vu cung cdp dich vu Quan ly, van hanh cdc Du dn
Gid tri c6t 16i clia Coéng ty Van Phu - Invest ludn dinh hudng va xdc dinh trong hoat déng Bdat déng sdn sau dau tu vaéi tdm nhin tré thanh doanh nghiép cung cdp dich vu bat déng
sdn xudt kinh doanh dé la: sdn thudc Top 3 Viét Nam.
»  Chuyén tam: D& tao su khdc biét Coéng ty M.Homes v&i st ménh mang lai cho Khdch hang mét Dich vu qudn ly chuyén
»  Hop tac & Chia sé: Hop tdc dé€ tao dung cdng déng nghiép v&i vai trd 1a nhitng ngudi qudn gia can man, chinh chu, chéan thanh va dang tin cay.

»  Séng tgo: SAng tao dé dét pha
»  Chéat luvong: Chdt luong dé tao su bén viing
»  Minh bach: Minh bach dé cé duoc niém tin
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GIOI THIEU VE BAN QUAN LY TOA NHA

SO O TO CHUC BAN QUAN LY TOA NHA

GIAM PDOC TOA NHA

BO PHAN

HANH CHINH - KE TOAN BO PHAN KY THUAT

BO PHAN DICH VU

1% B s o B

Phu Trdach Dich Vu

Phé Gidm D& ,
{ 6 Gidm Boc } { Phu Tréch K& Todn Ky Su Trudng

K& todn TH kiém

thu ngan, tha quy Gidm sdt ky thudt

dich vu DVKH

S

Dich vu L& tan Hanh chinh Thu ky k§ thuat
thué ngodi kiém thu kho kiém thd kho

Gidm sdt Trudng BP J

- An ninh

- Vé sinh

- Cay cdnh

- KS cbén trung

K$ thudt vién

Vén phéng Ban QLTN: Tang 4, tda V3, Dv dn The Terra An Hung, thudc cdc phuéng
La Khé va Duong Né6i, quan Ha Bong, TP Ha Noi

Hotline CSKH (24/24): 0826.102.103

Hotline Kij thuét (24/24): 0836.102.103

» Gio hoat déng clia Ban quan ly Toa nha:

» Thi Hai dén thu Sdu: 08:00 - 17:30

» Thi Bay: 08:00 - 12:00

» Chu Nhdt va cdc ngay Lé:  Nghi

. . MHOMES
GIGI THIEU DU AN Ban QLTN The Terra An Hung, tang 04 théap V3 g

THE TERRA - AN HUNG Hotline CSKH: 0826.102.103 / Hotline K§ thudt: 0836.102.103 Property Services Company

CAC CONG TRINH TIEN iCH
TAI DU’ AN

V&i quy hoach va thiét ké xay dung vdi phuong chédm mang tdi nhitng can hé duoc
thiét k& hién dai, sang trong nhung van gitt tron nét dep thién nhién, chung cu The Terra An
Hung héi tu day dd nhitng tién ich & dich vu tiéu chudn, mang tdi cho cu dan mot cudc séng

can bdng, hién dai, déng cdp va tron ven trong tam tay.

MAT BANG TIEN iCH

TIVH NOIY 10 ONORM
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Mét sé'tién ich néi bat gom:

BE BOI 4 MUA OC PAO XANH (KID ISLAND)

Puoc ddt tai tang
5 clia toa nha.

Vi dién tich [én
tdi 422m? chiéu dai
hon 50m - dat tiéu
chudn thi déu Olympic.

Tai day, ban va
gia dinh sé duoc thoa
sttc vung vay suét 4

Ndm tai tédng 4
cua toa thdp V3

Oc d&o xanh duorc
xdy dung nhdm tao
khoéng gian vui choi an
todn cho cdc bé.

mua v&i nhiét dé nudc
va khéng gian xung
quanh bé boi lién tuc

duorc lam am.

QUANG TRUONG TRUNG TAM

2 1
§ '
3 .
= - F
Nam tai  trung - E = -E AN
tam khuan .vién cla B I””“ li' R N&m tai téng 1, 2
o , l?- |'|1i :']J.-_F-i -'1!;‘l mij 3 et th(-ﬁp v ;
T = T . 1TEN A3 113 '
Qudng truong = L o _ I i !lﬁ d s Nha tré

trung  tdm  mang

-'-—; Md 111 1M J
, - i ' ﬂl_l . _"I el 4t (Kindergarten) dem
phong cdch hién dai ! . Tt g o L ILL : dén cho cdc bé moét
va day tinh nghé thuéat ‘A - i ; ;:"E"j;ua"n ol moi truong gido duc
af ‘ :rg-llll!_'_ -

) an toan va thodi mdi
o S R T
N 4 .-*1_-[

v&i  qudng truong

gt

nghé thudt va san phdt trién.
phun nudc. f- b —
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KHU VUC LAM DEP, THOI TRANG THU VIEN

Bao gbm cdc gian
hang tu nhdn phuc
vu cho toan bd cdc
Khdch hang/Cu dan
tai Chung cu.

Phong tédp Gym
duoc dat tai tang 5
cla Toa nha

V&ihé théng phong
tép réng rdi, duoc trang
bi day dd mdy maéc va
thiét bi hién dai, phong
tép Gym & Yoga tai
chung cu The Terra An
Hung mang dén cho
ban va gia dinh khéng
gian tdp luyén tién nghi
va thodi mdi.

22 GIOI THIEU DY AN
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.-
41
!
:

" , ,‘ M.HOMES
Ban QLTN The Terra An Hung, tang 04 théap V3 g

Hotline CSKH: 0826.102.103 / Hotline K thudt: 0836.102.103 Property Services Company

Property Services Company

Puoc dat tai tadng
4 thdp V3 cla toa nha

Thu vién The Terra
An Hung duoc xay
dung v&i mong mudn
tao nén mot coéng
déng tri thic, van
minh, hién dai

CAU TREO

Puoc thiét k& dé
tao cau ndi gitta cdc
toa V1-V2-V3

V&i chiéc cau kinh
tai tdng 33, cu dan cé
th€ ngdm canh toan
khu va di chuyén tu
phong Idnh nan sang
cdc toa bén canh khi
cé su ¢ xAay ra.
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KHU VUC SINH HOAT CONG DONG KHU VUC DO XE

L Goém: 2 tang ham
Buoc dat tai tdng

4 thdp V3 clda toa nha
Khu vuc sinh hoat
cbng doéng huta hen la

B1- B2 va téng 2 tang
3 tdng 4 thdp V1 - V2
n&i v&i dién tich lén
dén 31.000m>

diém t& chirc cde hoat . N
Bdp ¢ng nhu cau

doéng Ién cho toan bod

L . dau dd xe clia céc cu
cu dén tai du dn

dan tai Du dn.

VUON TREN MA TI-!f)NG TIN HUOU ICH VA
CAC DICH VU CUNG CAP

THONG TIN HUOU ICH

Tai day cv dan co

thé cé nhitng phut gidy Théng tin chinh quyén, tram y té dia phuong

thu gidin bén gia dinh va »  UBND phuong La Khé
thién nhién ; » Dia chi: S6 104, dudng Lé Trong Tdn, phudng La Khé, qudn Ha Béng, TP. Ha Noi
. Sl e - s e ] * » S8 dien thoai: 024.3382.5587 (truc ban)

»  Cbng an phuong La Khé
»  Dia chi: s6 106, dudng Lé Trong Tdn, phuong La Khé, quédn Ha Béng, TP. Ha Noi
»  S6 dién thoai: 024.3350.1995 (truc ban)
»  Tramy té phuong La Khé
» Dia chi: S6 38, dudrng Phan Dinh Gidt, phudng Ha Cau, qudn Ha Béng, TP. Ha Noi
» S8 dién thoai: 024.3382.2086 (truc ban)
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bién

Ngudn dién st dung tai Du dn The Terra An Hung duoc cung cdp bdi Cong ty Bién luc
Ha Boéng. Gid dién tai tirng can hd duoc tinh theo biéu gid duoc UBND thanh phé Ha Noi
duyét theo ting thoi diém dua trén muc dich st dung.

Cong ty bién luvc Ha Bong:

Dia chi: 104 Nguyén Khuyén, P. Vén Qudn, Ha Déng, Ha Néi

Dién thoai: 1900 1288/0422222000

Website: http://cskh.evnhanoi.com.un Email: eunhanoi@eunhanoi.un

Dinh ky hang thdng Coéng ty Dién luc Ha Dong tién hanh chét chi sé Bién cla tirng cdn
hé va glti héa don tién dién truc tiép tdi Cha s& hitu cdn ho.

Dé& dang ky cdp dién va ky hop déng st dung dién, Cu dan cé thé dang ky truc tiép voi
Cong ty Dién luc Ha Boéng hodc théng qua Cham séc khdch hang Ban QLTN dé duoc hudng
déin va& hé tro.

Nwdc

Ngudn nudc cla Du dn duoc cung cdp bdi Céng ty TNHH MTV Nudc Sach Ha N, cu
thé | Xi nghiép kinh doanh nudc sach sé 3.

Xi nghiép kinh doanh nuéc sach sé 3:

Dia chi: Thén La Duong, Phuwong Duong Néi, Quén Ha Déng, Thanh phé Ha Noi

Dién thoai: 0903.256.927

Fax: 024 3382 5763

Poéng hé do chi s& nudce duoc cdp riéng cho mdi cén hé. BE duoc cdp nudc sach st
dung tai can hé, cdc Chi s& hitu phai thuc hién hé so thi tuc dang ky hop déng cép nudc
sach dé duoc phé duyét ctia Xi nghiép Kinh doanh Nudc sach s 3. Quy cu dan dang ky tha
tuc cdp nudc sach truc ti€p véi don vi Nude sach hodc thong qua Chdm séc khdch hang
cla Ban QLTN dé duoc hudng dan va hd tro.

Truyén hinh/Mang Internet/Pién thoai

Tai du dn cé tat cd cde don vi truyén hinh, mang thoai clia cdc don vi uy tin trén thi trudng
dé cu dan cé thé lua chon va dang ky s dung. Tt cd cdc cdn hd déu céd dudng day truyén
hinh/internet/dién thoai duoc kéo dén bén trong can hé. BE st dung dich vu trén, Cu dan cé
thé lién hé v&i Ch&m séc khdch hang - 18 tan clia Ban QLTN dé duoc hudng déin vér hé tro.

DPang ky tam trg, tam vang

Can c& vao Biéu 30 Ludt cu trd 2006 vé viéc dang ky tam trd, Quy Cu dan chuyén vé
sinh s6ng tai du &n can phai thuc hién tha tuc dang ky tam trd, tam vang tai dia ban phudng
La Khé, quan Ha Béng, thanh phé Ha Néi. Thi tuc dang ky tam trd, tam vdng cho Quy cu
dan sinh séng tai tda nha vui long lién hé:

" , ,‘ M.HOMES
GIGI THIEU DU AN Ban QLTN The Terra An Hung, tang 04 théap V3 g

HE TERRA - AN HUNG Hotline CSKH: 0826.102.103 / Hotline K thudt: 0836.102.103 Property Services Company

Coéng an phuong La Khé, quan Ha Béng, thanh phé Ha Noi

Dia chi: s6 106, dwdng Lé Trong Tdn, phudng La Khé, quén Ha Béng, TP Ha Néi.

Sé truc ban: 024.3350.1995

hodic théng qua Chdm séc khdch hang cta Ban QLTN dé dwoc huwdng dan va hé tro.
Ghi chu: Céc form biéu méu sé& do Céng An phudng cung cdp.

CAC DICH CU CUNG CAP TAI DU AN

Chdam séc khdch hang - 1€ tan

Tai Du dn The Terra An Hung, nhédm mang dén su thudn tién va thodi mdi cho Quy Cu
dan, chung téi da thiét k& qudy Ch&m séc khdch hang - Lé tan ddt ngay tai sédnh chinh tdng
1 cdc thdp chung cu v&i déi ngli nhén vién than thién, chuyén nghiép, luén sén sang phuc vu
nhu cau hang ngay ctia Quy Cu dén mét cdch chu ddo nhat.

Qudy |1& tan sé& phuc vu tr thi 2 dén th 6: tir 8h00 dén 17h00, thir 7 tir 8h00 dén 12h00.
Chiéu tht 7, chl nhat va 1& t&t nghi. Thoi gian ngodi gidy [am viéc cda qudy 1& tan, nhan vién
an ninh sé truc 24/24 tai sdnh dé tiép nhén thong tin t& Quy Cu dan.

Moi yéu cau vé dich vu bao gbm nhung khéng gidi han bdi dang ky gl xe, yéu cau stra
chita, bdo tri can hd, dang k§ thi céng ndi thdt, lién hé trong trudng hop khan cdp... Quy Cu
dan vui long lién hé bd phan chdm séc khdch hang - 1& tan dé duoc hudng déan var hd tro
theo s& hotline: 0826.102.103.
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Dich vu ky thuat

B6 phan ky thudt truc 24/24 d& van hanh va x& Iy cdc tinh huéng lién quan dén hé théng
k{ thudt cling nhu cdéce tinh hudng khén cdp xdy ra tai Du dn. Bat ky thédc mdc hay cén tro
gilip lién quan dén k§ thuat, Quy Cu dan vui ldng lién hé bé phan Cham séc khdch hang - 1é
tén dé duoc hudng dan va hd tro hodc lién hé sé hotline k§ thuat: 0836.102.103.

An ninh

Ban qudn ly toa nha hop tdc véi don vi an ninh chuyén nghiép duoc dao tao chuyén
sAu vé nghiép vu, trang bi ddy dd cdc cdng cu hd tro nhdm bdo vé & mic t&i da cho Khdch
hang/Cu dén va duy tri su 6n dinh, ddm bdo an todn an ninh trét tw cling nhu bdo vé tai
sdn, trang thiét bi chung tai Chung cu The Terra An Hung 24/24h bao gbém cdéc ngady 18, tét.

Hé théng an ninh 1&p dat bao gém: Hé thdng camera quan sat 24/24 tai cdec thang may,
sdnh, tdng ham va moét sé khu vuc chung khdc trong du édn; hé théng phong an ninh duoc
bé tri tai Chung cu.

Poi an ninh sé& nd luc dé tao mai trudng an todin cho cu dan, tuy nhién viéc nay khéng
ddm bdo moi rdi ro vé an ninh cho Cu dén vé tai sdn va ngudi mot cdch tuyét déi. Van dé
ddm bdo an ninh, an todn cén duoc luu v b&i méi Cu dan. Cha s hitu/Khdch thué cén ludn
ndng cao tinh than cdnh gidc, khi phdt hién cdc hién tvong nghi van kha nghi can théng bdo
ngay cho Ban QLTN kip thoi xt& Iy trdnh héu qud ddng tiéc cé thé xay ra.

Cht dau tu va Ban QLTN The Terra An Hung khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky thiét
hai hu hdng, méat mdt, trém cdp, tén céng hodc thuong tich cé nhén ndo xdy ra trong cén
hé. Ngoai ra, Ban QLTN cé phéi hop v&i canh sat khu vuce va cdng an quén Ha BDéng dé ddm
bdo an ninh trat tu xung quan du dn trong nhitng trudng hop can thiét.

Vi su an todn cla todn bd cu dan, vui long dang ky véi Ban QLTN khi cé khdch dén
& qua dém (théng qua chdm séc khdch hang - 1& tan) va khéng quet thé cho ngudi g,
khéng dé ngudi la vaio phia trong khu can hé. V&i nhitng truong hop khd nghi, cu déan vui
long bdo ngay vdi bd phan chdm séc khdch hang - 1€ tan hodic s8 hotline: 0826.102.103 dé
duoc tro giup;

Cu dén duoc cung cdp thé thang mdy dé duoc sir dung thang mdy 1én khu vuc téng
ma minh dang sinh séng va cdc khu vuc tién ich céng cdng clia du dn.

Vé sinh
Ban qudn Iy hop tdc vdi don vi lam sach chuyén nghiép dé duy tri chdt luong vé sinh
cdce khu vuce chung clia du én. Badm bdo va duy tri cdng tdc vé sinh theo tan sudt quy dinh.
Su hop tdc cla Quy Cu dan trong viéc gilr gin khéng gdy bat ky thiét hai ndo trong khu
vuc chung, cdng cbng tai chung cu luén duoc tran trong va ddnh gid cao.

" , ,‘ M.HOMES
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Ki€m sodt con trung

Nh&m duy tri mot moi trudng vé sinh va dé chiu (it bi con trang), ddi ngli x& ly cén tring
chuyén nghiép sé& thudng xuyén thuc hién chuong trinh kiém sodt cén trung tiéu chudn cho
nhi*rng khu vuc céng cdng clia Du dn The Terra An Hung.

Pham vi va khu vuc thuc hién

»  Khu vuc téng ham B1, B2, khu vuc dé xe tang 2,34, khu vuc tién ich tang 5, sénh chung

cu, sénh thuong mai (khdng bao gém bén trong cdc shophouse)

» Khu vuc hanh lang chung ti tdng 6 dén tang 45 (khéng bao gém bén trong cén ho)

» Khu vuc ngodi cdnh bao quanh chung cu

» Khu vuc ngoai cdnh thép téng

Con trung xt ly

»  Dich hai chung: Kién, Gidn, Rudi, Mudi, Buém den, Nhén

»  Dich hai g&m nhdm: Chudt nhdt, chudt céng, chudt mdi nha.

K& hoach kiém sodt chudt va con tring

Kiém sodt
con trung

Khu vuc xt ly Ki€ém sodt chuébt

» Khu vuc tdng hdm B1, B2, khu vuc dé xe téng

2,34, khu vuc tién ich tang 5, sdnh chung cu,
1 sadnh thuong mai (khéng bao gébm bén trong 2 1&n/tudn 11an/thdng
cdc gian hang).

» Khu vuc ngodi cdnh bao quanh chung cu.

Khu vuc hanh lang chung tir tang 6-45 (khéng . . . )
2 . R L 2 lan/tudn 2 lan/thdng
bao gbm bén trong cdn ho).
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Cham séc¢ canh quan

Dich vu ch&m séc cdnh quan cdy xanh duoc cung cép nhém duy tri cde hang muc céay

cdnh ddm bdo hé théng cay xanh trong khudn vién Du dn luén xanh tét va phdt trién manh.

Cay xanh duoc chon loc va thu thap t& nhiéu vung mién duorc thiét ké va tréng theo

theo phong cdch hién dai. Toan bé khuén vién duoc chia thanh céc khu tiéu cdnh nhé.

Viéc ch&m sdc, cdt tia cay xanh duoc thuc hién dinh ky. Ban QLTN ludn nd luc trong

viéc ddm bdo va duy tri cdnh quan va méi trudng xanh, sach, dep, théng nhét va hai hoa
vé cdnh quan tai khudn vién Du én. Bén canh d6, ching tdi kéu goi su hop tdc ctia Cu dén
trong viéc gil* gin, bdo vé cdy cdnh va cdnh quan trong khu vuc toa nha The Terra An Hung.
Chu s& httu/Khdch thué phdi chiu trdch nhiém khi gay ra thiét hai, mét mdat hodc dnh hudng
dén maéi trudng canh quan tai tda nha. Quy Cu dén vui long KHONG:

» Lam tén hai, chat, bé canh hodc phd hoai bét ky cay cdi hodc cdnh quan khdc trong
pham vi Du dn. Cu déan phdi béi hoan cho Cha déu tu moi chi phi lién quan dén viéc
khoéi phuc va/hodc tréong lai cdy cdi néu Cu dén hodc khdch, nha thau ctia ho vi pham
quy dinh nay.

»  Khong hdi hodic ddm dap 1én ¢d, cdy tréng, cay cdnh...

ki s
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PHi QUAN LY

Phi qudn ly v&n hanh nha chung cu sé duoc tinh theo dién tich "Dién tich s& dung Cdn

hd" thuc té€ duoc ghi trong Bién bdn ban giao Can hé.

»  Muec phi dich vu (d& bao gém VAT) d&i vé&i mdi cdn hé: 8.000 VNB/m2/thdng.

»  Muc phi dich vu (@& bao gébm VAT) d&i v&i mdi cdn Shophouse khéi dé: 15.000 VNB/m?/
thdng.

»  Phi dich vu ctia (01) mét ndm dau tién (tinh tir ngay nhan ban giao cdn hd) duoc thanh
todn lam 1 dot ky thu phi 12 thang tinh tir thoi diém Cu dén nhan ban giao can hé.

»  TU ndm th hai (02) tré di, mic phi trén can ci theo quyét dinh cla Cha dau tu/Ban Qudn
tri ban hanh.

PHI BDAT COC THI CONG HOAN
THIEN NOI THAT

Chu s& hitu/dai dién Chi s& hitu
co trdch nhiém dat coc mét khodn
tién trudc khi thi cong stta chira, cai
tao can ho la: 30.000.000 déng (Ba
muoi triéu déng).

Ban QLTN sé trd lai tién ddt coc
cho Chud s& hitu trong vong 15 ngay

Na/]
_—

ma khong tinh 161 véi diéu kién sau:
»  Cobng viéc dad hoan thanh.

XXX

X

»  Bién bdn nghiém thu coéng viéc ¢

stta chita, cdi tao cd xdc nhdn
clia Ban QLTN. Khéng c¢é sy dnh
hudng nao déi véi cdnh quan, tai

XIXIX

sdn chung hodc riéng do cbéng

viéc gdy ra. Y

X A—DMES
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CAC QUY DINH

CAC HANH VI NGHIEM CAM TRONG VIEC
SU DUNG NHA CHUNG CU

P& dam bdo, duy tri an ninh va su yén
tinh chung cho tda nha, cdc cdn hé va phan
s& hitu chung cu dan khéng duoc phép:

»  Gay madt an ninh, trat tu, ndi tuc, chii
bdy, s dung truyén thanh, truyén hinh
hodc cdc thiét bi phdt ra dm thanh gay
on do lam &nh hudng dén sinh hoat cla
Chu s& hitu Nha chung cu, Nguoi st
dung Nha chung cu.

»  Phéng ué, xa rdc hodc cdc loai chat thai,
chdt déc hai khéng dung noi quy dinh,
gdy & nhiém méi truong Nha chung cu.

»  Ném bdat c& vat gi tir clra s6, ban céng
cua Cdn hé.

»  Chan, thd, nuéi gia suc, gia cam, vat nudi
trong Nha chung cu.

» Dot vang ma, dét Itra trong Nha chung
cu, tri dia diém duoc dét vang ma theo
quy dinh tai Nha chung cu.

»  Phoi, d& quan do va bét c vat dung ndo
trén lan can hodc tai phan khéng gian tu
lan can tr& 1én hodc vt ngang clta s&
cta Cdn hé.

QUY BINH VE RA, VAO

Khdch ra vao Nha chung cu phdi ddng
ky, xudt trinh gidy t& ching minh nhan théan
tai qudly I& tan (néu cd) hodc tai t6 bdo vé va
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» Ddnh bac, hoat déng mai dédm trong
Nha chung cu.

»  Kinh doanh cdc nganh nghé cé lién
quan dén vat liéu nd, dé chdy, gdy nguy
hiém cho tinh mang, tai sén clia Chi s&
hitu Nha chung cu, Nguoi st dung Nha
chung cu.

»  Mua, bdn, tang trlt, s& dung trdi phép
chdt ma tdy tai Can hé va cdc khu vuc
khdc trong Nha chung cu.

» Tu y chuyén déi cong ndng, muc dich
st dung Cdc Phan dién tich va thiét bi
thudc s& httu chung cta (1) Khu Can ho;
(2) Khu Van Phong, Dich Vu, Thuong Mai
va (3) Nha chung cu.

» Cdc hanh vi nghiém cdm khdc duoc
phdp ludt quy dinh cé lién quan dén Nha
chung cuv do HG6i Nghi Nha chung cu
quyét dinh tirng thoi ky;

»  Thuc hién cdc hanh vi nghiém cém khdc
lién quan dén quan ly, s&¢ dung Nha
chung cu quy dinh tai Ludt Nha & va quy
dinh phdp ludt co lién quan.

CAN HO

phai tudn thd su hudng dén cla lé tan hodc
bdo vé Nha chung cu. Trong truong hop
cdn thiét, 1& tan hodic bdo vé Nha chung cu
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duorc gitt cde gidy to chirtng minh nhan théan
cla khdch ra vao Nha chung cu dé phuc
vu cho viéc kiém sodt an ninh, an todn cla
Nha chung cu. Déi vé&i Khu Van Phong, Dich
Vu, Thuong Mai thi khéng can phai dang ky,
xudt trinh gidy t& ching minh nhéan than nay.
Nguoi dén tam trd tai Can hd phdi dang
ky danh sdch ngudi tam trd véi quéy 1é tan
(néu co) hodc tai t& bdo vé; dang ky tam trd
tai co quan céng an cdp phudng s& tai.
Bdng viéc gl théng bdo trude hop Iy
(trr truong hop cdp thiét thi cé thé vao bat
cl thoi diém nao), dai dién Ban qudn tri va
Céng ty qudn ly cé quyén yéu cau Chi s&
httu Nha chung cu va/hodc Nguoi st dung
Nha chung cu cho phép vao va kiém tra cdc
thiét bi thuéc Cdc Phan dién tich va thiét bi
thudc s& htu chung cda (1) Khu Can ho; (2)

m-IOMES . .
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Nha chung cu hodc (3) Du An hodic thiét bi
cé nguy co chdy né trong Khu Vuc S& Hiru
Riéng. Chu s& hitu Nha chung cu/Nguoi st

dung Nha chung cu sé chdp thudn va tao
diéu kién cho Ban qudn tri va Coéng ty qudn
ly v& cdc nha thau, cdng nhan va nhén vién
cua Ban qudn tri va Coéng ty quadn ly ra vao
Khu vuc s& hitu riéng dé:

(i) Xem xét, kiém tra cdc thiét bi thudc
Cdc Phan dién tich va thiét bi thudc s& httu
chung cta (1) Khu Cdn hé; (2) Nha chung
cu hodc (3) Du An va k& ca Khu vuc s& hitu
riéng (néu thdy can thiét).

(ii) Truong hop sau khi thanh tra (dinh
ky hodc dét xudt), Ban qudn tri/Céng ty
quadn ly phdt hién thdy hanh vi vi pham cam
két, gay hong hoc, hu hao (do st dung sai
chirc ndng hodic bdo qudn khong dung quy

CAC QUY BINH VA 35

Property Services Company Hotline CSKH: 0826.102.103 / Hotline Kg thudt: 0836.102.103 NOI QUY



@

the Terra
AN HUNG

VAN PHU PREMIUM

S0 TAY CU DAN

S0 TAY CU DAN

©

the Terra
AN HUNG

VAN PHU PREMIUM

cdéceh), dich chuyén thiét bi cdm di doi hodc
tu v thay déi, gdn thém thiét bi ma khéng cé
su phé duyét clia Ban quadn tri hodc Céng ty
qudn ly (trong pham vi quyén han va trdch
nhiém cla minh), Ban qudn tri hodc Céng ty
quan ly (trong pham vi quyén han va tréch
nhiém ctia minh) s& gl van bdn théng bdo
tai Can ho, yéu cau Chi s& hitu Nha chung
cu/Nguoi s&t dung Nha chung cu phdi sta
chta khé&c phuc, thay th& hodc g& bd nhitng
vi pham dd. Trong truong hop Chu s& hitu
Nha chung cu va/hodc Ngudi st dung Nha
chung cu khéng ddp ¢ng yéu cau ctia Cong
ty qudn ly trong vong 03 (ba) ngdy, k& ti
ngay cé théng bdo thi Ban qudn tri hodc
Céng ty qudn ly sé tu cho tién hanh cdc
codng viéc stra chita, thay thé hay di doi dé
va moi chi phi thuc té sé do Chi s& httu Nha
chung cu chi trd.

(iii) Kiém tra, lau don, di doi, thay thé bd
sung hay thuc hién bdt c& céng viéc gi lién
quan dén hé théng 8ng dan va cdc thiét bi
hodc cong cu phu tro.

(iv) Thuc hién hoat déng bdo tri, stta
chita, thay thé bé sung hay ldm mdi hodc
bdt c&t céng viéc ndo khdc ma Ban qudn tri
va Céng ty quadn ly (trong pham vi quyén
han va trdch nhiém cda minh) thay la phu
hop hay can thiét v&i bat ky bd phén nao

clia Can hé va Nha chung cu.

(v) Thuc hién cdc nghia vu lién quan dén
viéc stta chta, bdo dudng hay lam mdi Cdn
hé hodc Nha chung cu.

(vi) Xay dung, thay thé, bdo du&ng hay
tu sCta bat ky thi gi thuéc vé Nha chung cu
hay dién tich khdc lién ké hodc Cdc Phan
dién tich va thiét bi thudc s& hiru chung cla
(1) Khu Cdn hdé hodc (2) Nha chung cu hodic
(3) Du An chay qua hodic ndm trén hodc
trong Khu Vuc S& Hitu Riéng.

(vii) Trong cdc truong hop khén cdp, coé
st dung chia khéa du phong dé vao Can hd
nh&m ngdn chdan nguy co chdy nd hodc x
ly, khdc phuc hda hoan, su c8 k§ thudt hodic
cdc tinh hudng va truong hop xay ra tai Can
hé cé thé gay nguy hiém hodc thiét hai truc
ti€p dén tai sén cla Cha s& httu Nha chung
cu tai Can hd ndi riéng va cldia cd Nha chung
cu ndi chung.

Coéng ty qudn ly/Ban qudn tri khi ra vao
Cdan hé véi muc dich, quyén han néu trén sé
khoéng phai boi thuong cho bdt ci phién todi
ndo dd gdy ra cho Chu s& hitu Nha chung
cu nhung vai diéu kién [ ho thuc hién quyén
han cla minh mét cdch hop ly va cé théong
bdo trudc (ngoai trir trudng hop khdn cép
hodc bat khd khdng).

SU DUNG CAC PHAN DIEN TICH VA
THIET Bl THUOC SO HI'U CHUNG

Moi Chu s& hitu Nha chung cu va/hodc
Nguoi st dung Nha chung cu, khdch ra vao

3 ﬁ CAC QUY BINH VA

déu cé quyén va nghia vu ngang nhau trong
viéc st dung chung Cdc Phan dién tich va
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thiét bi thubéc s& hitu chung cta (1) Khu Can
ho; (2) Khu Van Phong, Dich Vu, Thuong Mai;
(3) Nha chung cu; va (4) Du An (Sau day goi
chung la "Céac Phan Dién Tich va Thiét Bi
Thudc S& Hiru Chung”) dung vdi chirc ndng

va quy dinh cla Noi quy va Hop déng mua

bdan Can hdé hodc Hop déng mua bdn phan

dién tich khdc trong Nha chung cu. BE dam
bdo duy tri chdt lugong va viée st dung phu

hop Cdc Phan dién tich va thiét bi thudc s&

httu chung theo N&i quy va Hop déng mua

bdan Can hé hodc Hop déng mua bdn phan

dién tich khdc trong Nha chung cu, Cha s&

httu Nha chung cu va/hodc Ngudi st dung

Nha chung cu trong bat ky truong hop ndo

va dudi bdt ky hinh thitc ndo khéng duoc

phép thuc hién nhi*tng hanh vi sau day:

» S dung thang mdy va cdc thiét bi st
dung chung khéng theo diung muc dich,
cdng ndng thiét k& st dung. Tré em dudi
12 tudi khi st dung thang mdy hodc cong
trinh phuc vu chung phdi cé cha, me

m-IOMES . .
/ Ban QLTN The Terra An Hung, tadng 04 thép V3

»

»

»

»

hodic nguoi trong coi di kem va gidm sdt.
Khéng tudn tha day dd cdc quy dinh vé
viéc dirng, dé xe tai noi duoc dirng, dé xe
theo quy dinh.

S& dung nha sinh hoat cong déng khéng
dung muc dich, cbng ndng theo quy dinh
cla phdp ludt vé nha &.

S& dung hodc cho phép s dung Cdc
Phan dién tich va thiét bi thudc s& hitu
chung ma cé thé ngdn cdn hodc gdy
tréd ngai hodc cdn tré viéc s dung binh
thuong va hop phdp Cdc Phan dién tich
va thiét bi thudc s& httu chung clia Chu
s& hitu Nha chung cu va/hodc Nguoi st
dung Nha chung cu khdc, Chi dau tu va
Chu s& hru khdc.

S& dung hodc cho phép s dung Cdc
Phan dién tich va thiét bi thudc s& hiru
chung vao cdc muc dich bat hop phdp
hodc gdy tén hai dén danh tiéng cla
Nha chung cu v Du An hodic gay réc rdi,
phién ha hodc nguy hiém cho bdat ky Cha
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s& httu Nha chung cu va/hodc Nguoi st
dung Nha chung cu khdc, Cha dau tu va
Chu s& hitu khdc, bao gém nhung khéng
gidi han viéc luvu trlr hang hdéa nguy
hiém hodc nuédi thu vat, dét Ita tai Cdc
Phéan Dién Tich va Thiét Bi Thudc S& Htu
Chung, ddnh nhau, m& nhac/té chirc tiéc
tung on o, phdt tadn mui tai Cdc Phan
dién tich va thiét bi thudéc s& httu chung
va st dung qud mirc Cdc Phan dién tich
va thiét bi thudc s& hitu chung gay énh
hudng dén viéc st dung Khu vuc s& hiru
riéng va/hodc Cdc Phan dién tich va
thiét bi thudc s& hitu chung va/hodc gay
thiét hai cho cdc Chu s& hitu Nha chung
cu khdc.

S& dung cdc khu vuc gidi tri ngodi thoi
diém duoc phép theo quy dinh chung
clia Chd ddu tu cho Du An.

S& dung sdnh, hanh lang va cdu thang
cla (cdc) Can hoé lam sén choi dudi bat
ky hoan cdnh va theo bdat ky cdch thic
NAo.

Dat hodc chdat bdat ky dé dac ndo trudc
ctta ra vao Can hd hodc tai Cdc Phan
Dién Tich va Thiét Bi Thudéc S& Hiu
Chung. Néu Cu Dan khéng tuan tha quy
dinh nay, dé dac duoc ddt & nhitng noi
nadi trén sé bi xem la vo chii va sé do Coéng
ty quan ly x& ly, thu héi. Moi chi phi cla
viéc x& ly nay sé hodn toan do Cu Ddén
ganh chiu va thanh todn lai cho Céng ty
qudn Iy khi duoc yéu cau dua trén cdc
chidng tr thanh todn hop |1é do Cong ty
quadn ly cung cap.

Thuc hién bét c viéc ndo ma sé gay téc
nghé&n hodc bdng cdch khdéc lam hu hé
théng thodt nudc hodc virt rdc, chét thai
hodc cdc chét doc hai khdc vao toa-lét,
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»

»

»

»

bén vé sinh, bén rira ho&c 6ng dan nudce.
Phadi st dung bo loc va/hodc cdc thiét bi
loc rdc thai déi véi hé théng thodt nudc
do Nha chung cu cung céip 1&p ddt.

Lan chiém, s dung hodc cho phép st
dung Cdc Phan dién tich va thiét bi thudc
s& hitu chung khéng didng véi muc dich
xdy dung ban dau hodc muc dich duoc
phép theo N&i quy va Hop déng mua
bdn Cén hé hodc Hop déng mua bdn
phan dién tich khdc trong Nha chung cu.
Ddc biét, nghiém cdm Chi s& hitu Nha
chung cu va/hodc Nguoi st dung Nha
chung cu 1an chiém va st dung hodc cho
phép stt dung Cdc Phan dién tich va thiét
bi thudc s& hitu chung vi muc dich chita
hay gitt d6 dac, budn bdn, kinh doanh,
bdn ddu gid, thuong mai, san xudt, hoi
hop, gidi tri, tiéu khién hay cho bdt ky
muc dich khéng duoc phép nao khdc.
Vao bat cit khu vue ndo trong Céc Phan
dién tich va thiét bi thuéc s& httu chung
ma duoc quy dinh la chi cd nhitng nguoi
6 trdch nhiém mdai duoc vao, néu khéng
cd su dbng y trudc bdng van bdn cla
Chu dau tu/Ban qudn tri/Céng ty qudn
ly (thy ting truong hop cu thé).

Cho phép bdt ky ngudi ndo vao hodc ra
khoi Khu vuc s hitu riéng sau khi céng
bén ngodi d& dong trong gi® quy dinh,
tuy nhién néu duoc bdo vé cho phép thi
phdi khéa clra ngodi mdi 1an ra hodc véo.
Chu s& httu Nha chung cu/Ngudi st dung
Nha chung cu phai ddng ky véi nhan vién
ti€p tdn hodc nhén vién bdo vé tat cd
khdch thdm ra vao Khu vuc s& hitu riéng
ngodi thoi gian quy dinh.

Thuc hién bdat c& hanh déng ndo ma cé
thé lam t&ng phi bdo hiém déi véi Nha
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chung cu. Trong truong hop vi pham dén
t&i viéc tdng phi bdo hiém déi véi Nha
chung cu, phdi béi hoan phan phi bdo
hiém téng thém.

DPiéu chinh hodc thay thé hodc thay déi
bat ky bdé phdn nao cla Cdc Phan dién
tich va thiét bi thudc s& hitu chung ma
duoc quy dinh la chi cé nhitng nguoi co
trdch nhiém mdi duoc thuc hién.

Can thiép vao cdc thiét bi diéu hoa
khong khi va bd phdn kem theo tai Cdc
Phan dién tich va thiét bi thudéc s& hitu
chung bdng bét ky cdch thic nao. Chu
s& hitu Nha chung cu va/hodc Nguoi st
dung Nha chung cu thué (cdc) nha thau
c6 chuyén mén va néng luc phu hop dé
tién hanh cdc cong viéc cd dnh hudng
dén cdc dich vu danh cho Khu vuc s&
httu riéng bao gébm hé théng diéu hoa
khong khi, hé théng phong chdy chita
chdy, hé théng chiéu sdng va hé théng

cung cdp dién.

»

»

»

»

»

Xay dung hay Idp dat bét ky céng trinh
ndo dudi bat c& hinh thitc gi & trén, bén
dudi hay xung quanh Cdc Phan Dién
Tich va Thiét Bi Thuéc S& Hitu Chung.
Gdn, dung hodc treo bt cit &ng-ten
truyén thanh hodc truyén hinh nao trén
hodc Ién tuong bén ngodi Khu Vuc S&
HOu Riéng.

Phd hodi, cé chd y phd hoai, hodc thuc
hién hodc cé bdat ky hanh vi bat hop
phdp hodc khéng duoc phép nao khdc
déi véi Cac Phan Dién Tich va Thiét Bi
Thudc S& Httu Chung.

Hut thudc trong Cdc Phéan Dién Tich va
Thiét Bi Thudc S& Htu Chung, ngoai tri
tai cdc khu vuc duoc cho phép va cé chi
dén cho phép hut thusc.

Viéc st dung cdc céng trinh tién ich khdc
khéng thudéc Cdc Phan dién tich va thiét
bi thudc s& hitu chung déu duoc tinh phi
déc lap va khong tinh vao Phi Quaén ly.
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MY QUAN - AN TOAN SUC KHOE - VE SINH
MOI TRUONG

Dé& dam bdo va duy tri mi quan, an todn chung ma khéng duoc Cha dau tu, Ban
siic khoe, vé sinh méi truong, chat luong QLTN chdp thudn trudc bdng van ban.
cudc séng cling nhu ndng cao gid trictiatda  »  Thay kinh hodc thay d6i mau son clra ra
nha, cdc cdn hé va phan s& httu chung, cu vao, clra s& hodc thay déi bat ky phan
dén khéng duoc phép: bén ngodi ndo cla cdn hdé gdy dAnh
»  Dat hodc chat bat ky dé dac ndo trudc hudng dén my quan chung va tinh déng

clta ra vao cla cdn hd hodc tai Phan b6 clia khu cdn hé.

s& httu chung. Néu Cu dan khong tuan  »  Lam hu hdng hodc lam mat di my quan

thd quy dinh nay, d6 duoc duogc dat & cla toa nha, cde cdn hd va phan s& hitu
nhitng noi ndi trén sé bi xem la v6 chd chung. Bdc biét nghiém cédm moi cu dan
va sé do Ban QLTN x& ly, thu hoi. Moi ddnh ddu, v&, son, béi ban, dan dp phich,
chi phi cta viéc xtt ly nay sé hodan todan qudng cdo, bang hiéu hodc thuc hién bat
do cu dan chi trd va thanh todn lai cho ky viéc nao khéng duoc phép bén ngodi
Ban QLTN khi dugc yéu cau dua trén toa nha, tai cdc can hd hay phan s& hitu
cdc ching tu thanh todn hop 1é do Ban chung.
QLTN cung cép. »  Hut thubc tai Phan s& httu chung, ngoai
» D& boén hoa hodce bt ky dé dac ndo khac trir trong khu vuc duoc phép trong Phan
trén ban céng (néu cd), hanh lang hodic s& hitu chung.

nhitng khu vuc xung quanh c&n hd mét  »  Lam tén hai, bdc vo cay, chdt, bé canh

cdch mat vé sinh, nhéch nhdc, khéng gon hodc phd hoai bét ky cay/hoa ndo hodc
gang hodc gay nguy hiém cho ngudi khdc. canh quan khdc trong phan s& hitu chung.
»  Gay anh hudng dén can hd khdc & dudi »  Mang, trong hodc duy tri cdy va hat
hodic xung quanh khi tudi cdy hodc don giéng hodc thay ddi cdnh quan trong
dep Vvé sinh. phan s& hitu chung va trong toa nha triy
» D3t dung hang rao, treo manh hodc bat khi duoc su chdp thudn ctia Cha déu tu/
ky vat dung ndao khdc hodc xdy dung Ban QLTN.
thém trén ban céng, hanh lang, 16 gia  »  S& dung sénh, hanh lang, cdu thang b,
nhitng khu vuc xung quanh cdn hé lam tdng hdm lam sén choi trong bdat ky
anh hudng dén my quan cta tdoa nha va hodn cdnh hay trudng hop ndo.

ldm dnh hudng dén tédm nhin, sinh hoat  »  Gdn, dung, 1&p d&ng ten, chdo K+ trén
clia cu dan khdc. tudng mdat ngodi cdn ho.

»  Ddn hodc gdn cdéc ky hiéu, bién qudng cdo
hodc cdc vat trung bay 1én phan sé& hitu
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NUOI BONG VAT

P& ddm bdo an ninh, an todn, vé sinh va sic
khde cho cdc Cu dén khdc trong Du dn, xin Quy Cu
dan vui long KHONG:

» DE& chd, méo, chim cdnh hay vat nudi khac ma
minh nudi phéong ué bira bdi bén ngoadi khudn
vién Can hd hodc thd réng chd, meo trong khudn
vién du dn.

» DAt ché, méo ra ngodi ma khéng deo ro mém
hodic dp dung cdc bién phdp ddm bdo an todn
khi tiép xtc v&i ngudi khdc.

»  Cu dan phdi chiu hoan toan trdch nhiém vé cdc
vat nudi gdy mdat trat tu, an ninh va vé sinh tai
Cdn hdé khdc hodc Khu vuc chung va cdc coéng

trinh tién ich chung va moi tén thdt do vat nudi

cla minh gdy ra.

AN TOAN PHONG CHAY CHUA CHAY (PCCC)

Coéng tac PCCC khéng chi la trach nhiém riéng cda Cha déu tu/Ban QLTN ma con la
trdch nhiém clia cdng déng cu dén, khdch viéng tham va lam viéc tai khu can hé. Vi vay, dé
ddm bao phong nglra rli ro t&i da cho cu dén cling nhu duy tri an todan an ninh cho du dn,
cu dan can tudn tha tét cd cdc nguyén tdc, quy dinh chung sau day:

»  Chua s& hitu Nha chung cu phdi tuén tha déy du cdc quy dinh vé phong chéng chdy né
trong Nha chung cu ctia Noi quy nay.

»  Khi gdp su cé cé thé gdy nguy hiém dén tinh mang va an todn tai san trong Nha chung
cu thi Chu s& httu Nha chung cu, Nguoi st dung Nha chung cu phdi thong bdo ngay cho
Cong ty quan ly dé xur ly.

»  Truong hop gdp su c8 khdn cdp, can thiét phdi so tdn ngudi ra khai Nha chung cu thi phdi
thuc hién theo hudng dén trén loa phdt thanh hodc bién chi dan thodt hiém hodc hudng
dén cla bdo vé, don vi cé thdm quyén dé di chuyén ngudi dén noi an todn.

»  Canlam quen va ndm rd so d6 khu cdn ho, so dé vi tri thodt hiém, vi tri nit badm bdo chdy,
vi trf dgt cdc phuong tién chita chdy cém tay, cdc trudng hop kiém sodt hda hoan va tuan
thd cde quy dinh PCCC
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»  Quy cu dan vui long KHONG:
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»
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Can trd cdc hoat déng kiém tra va
ladm cong tdec PCCC; chéng ngudi thi
hanh PCCC.

Lam hu héng, tu y thay déi di
chuyén phuong tién, thiét bi PCCC,
bién bdo, bién chi dan, bién thodt
nan cda Chung cu.

Dung day dién cdm truc tiép vao 6
cém.

S¢ dung cdc thiét bi dién tu ché,
thi€u an toan.

Dé vat dung gén cau dao, bang dién
va dudng day dan dién, dé dudng
day dién tran hay ho.

Dung bép than té ong, b&p dau hod
dé ndu an trong cdn hoé.

Van chuyén binh gas qua hé théng
thang mdy toa nha.

D6t vang mad trong chung cu khéng
dung noi quy dinh.

DE& cdc chudng ngai vat trén céc 18i
di lai va céu thang thodt hiém.

S& dung ngudn phdt nhiét va hat
thuc 1d tai khu vuc hdm dé xe,
trong thang mdy, sénh Lé& tan, hanh
lang cdc tang.

Tang trit véat liéu dé chdy né nhu
xdng, dau, hdéa chdat gay chdy trong
cdn ho;

Cau, mdc, st dung dién tuy tién hodc
s dung dién qud tai.

Thai tan thuéc I& qua clra s6 va ban
cébng.

Ndu nudng tai khu vuc hanh lang
cdn hé va cau thang bé. Khi ndu an
phdi cé ngudi & nha trong va bat
huat mui

CAC QUY DINH VA

FIRE ALARM

1

Ban QLTN The Terra An Hung, tdng 04 thap V3
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Lwu y: DU khéng cé y, viéc gy kich
hoat bdo chdy trong cdn hé cling duoc
coi la vi pham quy dinh vé PCCC.

Tha tuc so tan khi cé chay:

Du dn cé hé théng bdo chdy va
chuéng bdo chdy sé hoat déng khi phat
hién ra hda hoan trong khu cdn ho. Cuw

dan hay sén saing so tan khi nghe thay

chuéng bdo chdy va khéng nén cho

rdng tiéng chudng bdo chdy chi l& dién
tap.

Néu dwoc yéu cdu so tan, cu dan

hay thwc hién ngay lap tirc:

» S dung thang thodt hiém gén nhat
va tuyét déi khoéng st dung thang
may.

»  Khoa clta cdn ho, khéng mang theo
bat ky vat dung ndo hodc gdy cdn
tré hanh lang/cdu thang bé.

»  Ding chd & diém tép két bén ngodi
du dn, sau dé déi an ninh du dn va
déi PCCC sé& hudng déin thém.

» Tuyét dot khong nhdy t cdn hod

xudng dat.

KHAI THONG TIN NHAN KHAU

Quy Cu dén khi cé su thay déi, bd sung nhan khdu tai gia dinh s& phdi khai bdo v&i Ban
QLTN theo Mau "Théng tin Cu dan" tai sdnh & tan cdc toa;

Truong hop cdn hdé cé Khéch thué ngodi, Khdch hang/Cu dan vui long lién hé dé duoc
hudng dan cdc thi tuc dd&ing ky nhan khdu tai sanh 1& tan céc toa nhdm ddm bdo ddy dd
thong tin phuc cho céng tdc chdm séc khdch hang cdia Ban quan ly toa nha.

Da6i v&i Cu dan/Khdch thué/Khdch luu trd tai cde can ho, vui long lién hé véi Ban QLTN
dé duoc hudng dan cdce thi tuc khai bdo tam trd tam véng theo quy dinh clia nhér nude.
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CAC NOI QUY

(Trich S6 tay hudng ddén thi stra chita, hoan thién cdn hd)

NOI QUY VA QUY PINH VE THI CONG,
SUA CHUA HOAN THIEN CAN HO

»

»

»

Budi chiéu tir 14h00 phut dén 17h00
Khong duoc phép thuc hién cdng viéc
trong ngay tht Bdy, Chd nhat va ngay
nghi Lé tét.

Cac quy dinh khac

Khéng st dung hanh lang, cau thang bd
thodt hiém, khu vuc st dung chung lam
chd tap két hodc trung chuyén vat liéu
xdy dung néu chua duoc su cho phép
cla Ban qudn ly.

»

»

chung trong qud trinh thuc hién céng trinh.
Cho phép nhdn vién phu trdch cla Ban
QLTN vao cdn ho trong qud trinh thi cong
dé kiém tra nhédm ddm bdo viéc thi cong
duoc tién hanh theo diung quy dinh.

Ban quan ly cé quyén tir chdi Cha s& hitu
va thu héi bat ky gidy phép nao da cdp
déi véi nhitng trudng hop stta chta sai
quy dinh. Ban qudn ly s& khéng chiu trach
nhiém déi v&i bat ky mat mat hodc thiét

Trude khi stta chita, cdi tao, hoan thién
hang muc trong pham vi dién tich Chd s& httu
(sau day goi tdt I& Céng trinh), Cha s& hitu cén
ndm r& var thuc hién mét sé quy dinh gém:

bang ky

»  Cha s& htu/dai dién Cha s& hitu mudn
thi cong stra chira, cdi tao ca&n hd can co
sy déng y ctia Cha dau tu va Ban quan
ly toa nha.

»  Viéc ddng ky phdi duoc thuc hién theo
mau dang ky quy dinh gbém: cdc ban vé
thiét ké thi céng, cdc cam két glti dén Ban
QLTN dé duoc phé duyét. Ban Quan ly
s& tién hanh thadm tra va gl téi COT phé
duyét. (theo biéu mau do CBT quy dinh).
Pat coc thi cong hoan thién

»  Sau khi duoc phé duyét hé so stra chitg,
Chu s& httu/dai dién Chi s& hitu cé trdch
nhiém ddt coc mét khodn tién trudce khi
cdi tao stta chita cong trinh trudc khi tién
hanh thi cong.

Cdc hang muc thi céng
»  Chu s& hitu Nha chung cu va Nguoi st

dung Nha chung cu chi duoc thuc hién

stta chita, cdi tao theo ding pham vi

thiét k&, yéu cau ky thudt va chat lvong

va cde yéu cau khdc ma Chi dau tu va

Ban qudn tri (hodc Céng ty qudn ly theo

Uy quyén cla Ban qudn tri) chdp thudn
hay dua ra.

» Chu s& hitu phdi bdo dam khong lam
thay déi, thuc hién hay cé bdt ky cong
viéc hay hanh vi ndo khdc ma cé thé
lam thay déi, bién dang hay hu hdng két
cdu bén trong hay bén ngodi Nha chung
cu, cdc Tién ich Sinh Hoat va Dich Vu
Khdc hodc cdu tric bén trong hay bén
ngodi Khu vuc s& hitu riéng hodc Cdc
Phan Dién Tich va Thiét Bi Thubéc S& Htu
Chung, viéc van hanh, khai thdc, st dung
Nha chung cu cling nhu trdi véi quy dinh
phdp ludt hién hanh bao gébm nhung
khong gidi han viéc ddt cdc bién qudng
cdo, pand, dp phich, bién hiéu & phia mat
ngodi cta Khu Vuc S& Hiu Riéng, coi ndi
thém ra xung quanh va/hodc tdc déng,
can thiép dudi bat ky hinh thic ndo lam
anh hudng tdi kién tric téng thé cla
Nha chung cu va/hodc mdt ngodi cla
Khu Vuc S& Hitu Riéng.

Thei gian thi céng

»  Moi cong viéc gdy tiéng 6n va bui chi
duoc tién hanh trong cdc ngay tu tha
Hai dén th& Sdu hang tuén. Thoi gian cu
thé nhu sau:

»  Budi sdng tir 8h00 phut dén 11h30

\ I|\>HOMES
Ban QLTN The Terra An Hung, tang 04 thép V3 g

NOI QUY Hotline CSKH: 0826.102.103 / Hotline K thudt: 0836.102.103 Prog

»  Chiu trédch nhiém béi thuong va khéc hai ndo phdt sinh tir viéc tir chéi yéu cdu

phuc bat ky thiét hai gy ra déi véi tai san déi véi cong viée thi cong.

QUY BINH VAN CHUYEN D&/
HANG HOA RA VAO

Dé& ddm bdo quyén loi v an todan
tai sdn cla Chu s& hitu/Khdch thué/
Cu dan khi chuyén dé/hang héa ra

»

vao tda nha can tudn thd mét sé noi

I-J

quy/quy dinh cu thé nhu sau: \“"\ e - (‘ %

»  Chu s& htru/Cu dan khi chuyén dé Q- 2 2
ra/vao toa nha phdi ndép don xin F; S
phép theo quy dinh cldia cho Ban = i » l
QLTN trudc 03 ngay tinh dén ngay -

van chuyén d& Ban QLTN kiém
sodt hang héa ra vao toa nha.
»  Cu dan néu khéng phai Chi sé hitu cdn hé mong mudn chuyén dé ra/vao cdn hé phdi ndp
gidly Gy quyén clia Cha s& hitu hodc hop déng thué kém theo méu ddng ky theo quy dinh;
»  Khi duoc phé duyét. Chi s& hitu hodc Cu dén phdi ddm bdo viéc van chuyén dé ra/vao
trong thoi gian quy dinh nhu sau:
» Th& hai - th&t sdu: Sdng tir 8h00 dén 11h00.
»  Chiéu tir 13h00 dén 16h00.
» Th 7, Chd nhat va ngay 1& KHONG duoc chuyén d6é (ngoai trir cdce truong hop ddc
biét va phdi duoc su déng v cda Ban QLTN).

Ban QLTN The Terra An Hung, tadng 04 théap V3 CAC QUY BINH VA

Prerecriay Seriisss CompEeD Hotline CSKH: 0826.102.103 / Hotline K{j thudt: 0836.102.103 NOI QUY




D S TAY CU DAN

AN HUNG

VAN PHU PREMIUM

»  Tdt c& nhitng nhan su van chuyén phdi bdo cho bd phén an ninh cda tda nha trudce khi
tién hanh. Nha thau/céng nhén van chuyén phai deo thé ra vaio do an ninh cdp va phai bi
thuong néu lam héng hodc mat thé (néu cd).

»  Cdc nhan su van chuyén phadi tién hanh khdo sat khu vuc trudc dé€ xem cé tré ngai g
khéng dé khdc phuc hodc céd phuong dn van chuyén.

» D& dam bdo an toan clia bé mdt san, tét cd cdc viéc chuyén chd hang hdéa phdi duoce thuc
hién bang xe ddy cé bdanh cao su va trdi bat 16t dudi san khi di chuyén trong khu can hé .

»  Chls& hitu hodic cu dan cé trach nhiém bdo vé thang mdy va cdc khu vuc cdng cong ndm
trong 16 trinh chuyén dé/hang hoa va dam bdo nhitng céng viée duoc thuc hién sé khéng
gdy ra su bdt tién téi thiéu cho bat ky cu dan nao khdc. Viéc st dung thang hang phai tuén
theo su huéng dén clia Ban QLTN.

»  Xe chd hang cla cdc nhan su van chuyén khéng duoc cdn tréd phuong tién khdc khi dau
dd tam thoi dé chét d& dé dac. Xe tai container khéng duoc phép vaio trong khu viuc cdin
ho.

»  Viéc van chuyén dé dac phai ddm bdo vé sinh cong cong. Tét cd cdc vat dung khéng can
thiét hodc réc thai phai duoc dep dep sach sé sau khi hodn tdt cong tdc chuyén dé.

»  Viéc van chuyén chi cé thé sit dung thang hang trong qud trinh chuyén hang héa ra/vao.

»  Chiéu cao t8i da cla xe di chuyén trong hém & 2m. Chi s& httu hodc cu dén can théng
bdo tdi don vi van chuyén dé cé su sdp xép phuong tién van chuyén hop ly. Chi s& hitu
hodc cu dén va nhén su van chuyén phdi tudn tha theo bién chi dudng, bién gidi han téc
dd var cde bién bdo khée.
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VUit rde bta bai trén khu vuc s dung
chung, hanh lang, sénh ch& cdc tang;

Pat, dé rac trong phong gom rdc ma
khéng vt rdc truc tiép vao truc xd rdc
hodc thung chita rdc theo quy dinh;

D& nudce tir tui chira rde, chira dé an tuoi
séng c6 (hodc khéng cd) mui chay, rét ra
khu vuc chung nhu hanh lang, cau thang
mdy, sdnh cho, dudng giao thong;

M&c quan do, di dép udt tr khu vuc bé
boi vao trong thang mdy;

Pua nghich trong thang mdy hodc cd cdc
hanh vi khéng pht hop cé thé anh hudng
dén hoat déng binh thuong cla thang
mdy nhu chi déng dung vat hodc nguoi
dé chan/gitr clta thang mdy hodc clra tir
kiém sodt vao rg;

D& bong, choi thé thao tai cdc khu vuc
hanh lang, sdnh cho, duong giao théng;

T6 chirc tiéc, hop mdat hodc cdc hoat
ddéng sinh hoat khdc tai cdn hé nhung
gdy tiéng on hodc gdy mui dnh hudng
dén cdc cdn hdé xung quanh khi cé toi
thiéu 03 phan dnh tir cdc can hd khdc
nhau t&i Ban qudn ly Toa nha.

DE& tré em dua nghich, s dung khéng
dung muc dich cdc trang thiét bi thudc
hé théng ky thudt dién, nudc, PCCC tai

Toa nha (nhu thdo kep chi clia cdc binh

10.

1.

clu hoa, an chuéng bdo chdy khi khong
c6 chdy) va/hodc cdc hanh vi bi nghiém
cdm khdc trong viéc st dung cdc dién
tich, trang thiét bi thuéc s& hiru chung.

Pat chau cay, dé vat khdc lén lan can,
ban céng ma khéng duoc gidng, budc
cdn thén hodc khéng cé bién phdp dam
bdo an toan;

Pat chdu cay, dé dung cd nhan, tai san

riéng ra khu hanh lang, sdnh cho.

Vit rde, tan thuéce 18, béd keo cao su, khac

nh& qua ban céng, clra sé cla can ho.

Thi cbng khéng dung thoi gian quy dinh
tai Toa nha; nhan suw vao thi cdng khong
deo thé va khéng st dung thang mady
chuyén dung ch® hang dé van chuyén
vat tu thiét bi.

Vi pham t&i 1an tht hai hodc khong thuc
hién ngay viéc khéc phuc vi pham sau khi
da duoc B6 phdn an ninh va cdc bdé phdn
c6 lién quan khdc ctia Ban Qudn ly Toa nha,
Trudng tang nhéc nhd déi vdi cdc hanh vi
duoc nhdc t&i tai Biéu 5 Quy dinh nay.

Ding, dé xe vuot qud thdi gian quy dinh
tai cdc khu vuc cé quy dinh thoi gian toi
da duoc phép dirng dd xe dé ddn tra
ngudi va hang héa; Ding dd xe khéng
dung vi tri quy dinh va/ho&c dd sai lan,

MHOMES y
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vach quy hoach chd dd &nh hudng dén
viéc dd xe clia cu dan, khdch hang khdc;
MU tang téi da vdi trudng hop cé tinh
diéu khién phuong tién di nguoc chiéu
trong khuén vién cla Toa nha sau khi bé
phdn an ninh d& nhdc nh& nhung vén
tiép tuc thuc hién va céd hanh vi, o 18
thi€u hop tdc;

Thi cong hodc van chuyén phé liéu, vat
liéu xdy dung khéng dung vdi thoi gian
quy dinh tai Toa nha, mic phat cao nhéat
cho truong hop d& duoc nhéc nhé yéu
cdu dung, 18p bién ban nhung van tiép
tuc ¢cé tinh thuc hién;

C& tinh van chuyén chdt dé chdy né va
cdc hang hda, vat dung khdc bi nghiém
cdm bdng thang may (khi dét héa 18ng,
than t8 ong, xe dap dién, gia suc, vat
nudi) khi chua duoc su déng y clia Ban
Quan ly;

Hut thudc va ¢é tinh hat thudce tai cde khu
vuc ¢ bién cdm hut thudce tai Toa nha;
Vi pham t&i lan th¢ ba cdc hanh vi duoc
nhdc dén tai Biéu 5 cla Quy dinh nay;

Dung doé vat chén, chdn lam mat khd
ndng tu déng cla clra thodt hiém;

Bd rdc, vat dung, d6 dung cé kich thudc
l&n vaio trong truc xa rdc gay téc truc xa
rdc;

Pét vang ma va/hodc dét cde vat dung
khdc tai cdc khu vuc st dung chung; hodic

Company
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khu vuc riéng nhung dnh hudng dén an
todn Toa nha.

Cé hanh vi chéng déi, bat hop tdc, cé tinh
gdy mat an ninh trat tu tai Toa nha khi vi
pham ndi quy cla Toa nha dé duoc nhéc
nh&, dd duoc théng bdo nhung van cé
tinh khéng thuc hién. Tay thudc vao tinh
hudng cu thé cta hanh vi nay, Ban Qudn
ly Toa nha, B phdn an ninh hoan todan cé
quyén thuc hién cdc bién phdp can thiét
cling nhu su hé tro clia cdc co quan chirc
na&ng dé dam bdo an ninh, trat tu chung

tai Toa nhg;

Cé& tinh thi cong khéng dung vai thiét ké
dd ddang ky va da duoc phé duyét cla
Ban quadn ly Toa nha anh hudng dén my
quan chung cta Toa nha nhu thay déi
mau clra ra vao chung, méu clta s6 mdt
ngodi. Pbi v&i hanh vi ndy, ngodi viéc x{
phat theo ché tai con budc phdi thuc hién
dung thiét k& chung da duoc phé duyét,
budc thdo d& céng trinh, phan céng trinh
thi cong vi pham thiét ké chung da duoc
phé duyét.

Cho cd nhan, t& chic st dung dién tich
st dung riéng trong cdn hé dé kinh doanh
nganh nghé va/hodc cdc loai hang héa
dé chdy né. B&i v&i hanh vi nay, ngodi
viéc x& phat theo ché tai con bi budc
ngitng ngay I&p t&c hanh vi vi pham.

Tai dién hanh vi vi pham duoc néu tai
biéu 8 Quy dinh nay;
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2. D& roi cde d6 vat, vat dung, réc thai tr  Diéu 11: Céc ché tai x&¢ phat khac

cdn hd xuéng cdc khu vuc khdc ngoai
cdn hdé nhu san choi, 161 di, khu vuc kinh
doanh dich vy, xudng cdn hd khdc ... bat
ké do vé tinh hay c8 .

C& tinh thi cong khong dung vai thiét ké
da duoc phé duyét, anh hudng dén cdéc
hé théng dién, nudc (bao gém cd cdp
va thodt nudc), dién nhe cua Toa nha.

con budc phdi khoéi phuc lai nguyén trang
phdan bi vi pham cling nhu béi thuong
moi tén that, hu hdng do hanh vi vi pham

gdy ra (néu cd).

50 QUY DINH VE VIEC XU LY

1.

D6i v&i hanh vi vi pham nghiém trong
budc phdi xt ly theo quy dinh cla phdp
lugt thi Cha déu tu/Ban Quan ly Toa
nha bdo cdo Co quan chic ndng gidi
quyét theo quy dinh cla Phdp luét. Trong
trudng hop nay, t6 chic, cd nhéan cé
hanh vi vi pham phdi chiu déng thoi céc

sé& duoc quyét dinh trong cudc hop cong
khai c6 cdéc dai dién cv dén do Cha dau
tu tda nha té chire.

A . ,‘ M.HOMES
Ban QLTN The Terra An Hung, tang 04 thap V3 D
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Daoi vdi honh vi nay, ngodi viéc x phat S eliéie 2 slhet e Gy el miy ve
theo ché tai con budc phdi khéi phuc . . R , "
. K R . theo quy dinh phdp ludt trén co s& quyét T
i ngu\yen trang pho? 2 YI el €Ung dinh cta Co quan chitc ndng; \=F
nhu boi thuong moi ton that, hu hdng do T
hanh vi vi pharm géy ra (néu cé) 2. T6 chirc, cd nhan cé hanh vi vi pham gay H!E.hﬂ erra
o o thiét hai t&i co s& vat chat cta Toa nha, SRR
& “d"me clifciin €oe ‘f"e” f'Ch suf f{””g thiét hai vé&i Nguoi tht ba thi chiu tréch
Slning @IS pAYE vy ke Sl sb elyng Heng. nhiém boi thudng todn bd gid tri bi thiét
hai cho Bén bi thiét hai. Mdc bdi thuong
Dié.u 10: P‘hgt ti.én 10.000.000 déng dbi do cdc bén théa thudn hodc theo quy
v@i cdc hanh vi sau: . X oA
dinh ctia phdp ludt;
5 3. B&i v&i cdc hanh vi vi pham vé nghia vu . ~ -
Tl 116 0 T K91 o i, g i e e e e HUONG DAN SU DUNG
biéu 9 Quy dinh nay; . - . e
dung nghia vu, tuy theo mic d6 vi pham - ~ AT ° o =
Thi cong khéng didng vai thiét ké da duoc sé& bi phat tién theo mdc ti 1.000.000 CAC H E T H o N G T RO N G TOA N HA
phé duyét, dnh hudng dén két cdu chung, déng dén 5.000.000 déng; o
hé théng PCCC clia Toa nha. BEi véi hldnh 4. Da6i vdi cdc hanh vi vi pham chua duoc
vl Y, gietd Ve sdlf (el #000 dnt e néu trong Quy dinh nay, hinh thac x& ly
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HUONG DAN SU DUNG
THANG MAY

Thang mdy duoc cung cép dé phuc vu

cho muc dich st dung chung ctia Cu dén va
Khdch hang.

Thang may

Thang mdy duoc cung cép dé phuc vu

cho muc dich s& dung chung ctia cv dén va

khdch haing méi thdp sé& cé 9 thang mdy s

dung.

»

»

»

»

»

03 Thang mdy cu dan dé st dung di
chuyén tir téng 25 dén 45

03 Thang mdy cu dan dé si dung di
chuyén tir tang 1 dén 24

01 Thang mdy PCCC va phuc vu ch&
hang

01 Thang mdy st dung cho khéi dé
thuong mai di chuyén tir B2 dén téng 5.
01 Thang mdy ch® rdc phuc vu vdn
chuyén rdc thai tr tadng B2 dén 45 (Quy
cu dan vui long khéng di chuyén hodic
van chuyén ch® hang lén/xuéng bdng
thang mady ch& rdc nay.

Su cd

»

92

Trong truong hop thang mdy dét ngdt
dirng, nguoi trong thang mdy khéng nén
hét hodng va can binh tinh nhén chuéng
bdo déng ndm trén bang diéu khién
thang mdy, binh tinh doi nguoi dén gidi
ctu (doc k¥ va thuc hién theo hudng dén
ddn trong cabin thang mdy.

{UONG DAN SU DUNG \
CAC HE THONG TRONG TOA NHA

Luwu y khi s& dung

»

»

»

»

»

»

»

Tré em (dudi 12 tudi) di thang mdy phai
cé su gidm sdt clia ngudi Ien

Cam hut thuée trong thang may

Cu daén va Khdch duoc yéu cau cé thdi
do lich su khi s& dung thang mdy. Trudc
khi budc vao thang mdy, can nhudng 16i
cho nguoi bén trong thang di ra ngoadi
trude. Khong duoc dd voo clra thang
mdy dap clta thang mdy bdng tay hodc
dam manh xe chd hang hodc hang héa
vao clra thang mady

Khong st dung thang mdy khi qud tdi
trong, va chudng bdo qud tdi sé kéu
trong truong hop nay

Khéng dat tay trén clra thang mdy dé
trdnh cdc ngdn tay bi ket khi clta thang
mdy duoc mé ra hay déng lai

P& trdnh tai nan, khéng duoc mé 16i
thodt hiém khdn cdp n&dm phia trén déu
moi thang mady

D& tranh anh hudng dén hoat ddéng clia
thang mdy, nghiém cdm viéc nhdn nut
goi thang dé nghich ngom, leo tréo lén

" , ,‘ M.HOMES
Ban QLTN The Terra An Hung, tdng 04 thép V3 g

Hotline CSKH: 0826.102.103 / Hotline K§ thudt: 0836.102.103 Property Services Company

tay vi hodc choi dua, chay nhdy trong ngay va maé cta.

thang may »  Thang mdy duoc gidm sdat b&i camera
»  Khoéng duoc xd rdc, ddn, vé hodc gy ra an ninh. Nguoi s dung thang sé phdi
hu héng cho thang mady chiu hoan toan trdch nhiém cho bdat c&
»  Thang mdy khéng duoc st dung trong hanh vi gdy hu hai cho thang mdy. Ban
trudng hop cé hdéda hoan. Theo dung QLTN cé quyén nging cung cdp cdc
quy trinh, khi cé hda hoan, thang mdy sé dich vu tién ich ctia Quy vi néu phdt hién

duoc 1ap trinh dé& chay thdng vé tang 1 bdt c& hanh déng gdy hu hai ndo.

HUGNG DAN SU DUNG
HE THONG PccC

Hé théng PCCC trong
khu cdn hdé gébm hé théng
bdo chdy chudng coi den,
td diéu khién trung tdm va
hé théng chita chdy td chita
chdy vdéch tuong. Hé théng

dau bdo nhiét va hé théng
Spinkler sé v& khi khi nhiét do
dat 68 do C.

Cau thang b thodt hiém duoc bé tri tai khu vuc hanh lang cdc tang trong khu cdn hé.

Tai clra cla cdu thang bd thodt hiém cé dén bdo 18i thodt hiEém (dén Exit) va duoc 1&p clra
chéng chdy. Clra tai thang thodt hiém thudng xuyén déng, ltc dé phdi dung tay mé manh
ra theo chiéu mui tén hudng thodt hiém.

Chita chdy tai chd tai méi tdng duoc bé tri 02 td chita chdy va cé 04 hong nudic dé 1dp
cdc voi lang chita chdy, cdc binh chta chdy bé tri 2 binh bét, 01 binh khi cdm tay, trén 1 ta
c6 bdn ndi quy PCCC va tiéu |énh chita chdy duoc ddt bén trén ta chlta chdy vdch tuong.

Cdc miéng gié hut khaéi tu déng duoc 1dp tai hanh lang s6 lvong 02 cdi. Khi cd su c8
xAy ra thi quat hat khéi ddt tai tdng mdi sé chay hut hét cde khéi ddc ra bén ngodi tda nha.

Khi cé chdy quat tang dp sé& chay khi dé cdc cau thang bd sé gy ra dp luc khi mé clrg,
phdi m& manh tay mdéi mé& duoc cla ra.

Cu dan trong cdn hd cdn tuén thd céc ndi quy va hiu k§ huéng dén trong tiéu lénh
chtta chdy thuc hién cdc bién phdp tu chita chdy tai chd, tuyét dsi khdng duoc nghich phd
ho&c kich hoat hé théng PCCC khi khéng cé chdy. Néu vi pham cu dan sé& phadi dén bu tén
that va chiu trdch nhiém trudc phdp ludt.

MOMES . .
/ Ban QLTN The Terra An Hung, tadng 04 thép V3 HUGNG DAN SU DUNG
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HU’O'NG DAN SU DUNG
HE THONG CAMERA QUAN SAT

Hé théng camera quan
sdt duoc 1&p dat tai cdc vi
tri can thiét nhu : hanh lang
chung 02 cdi phia gan cla
kinh, 01 sdnh thang mady, bdi
dd xe, khudn vién bén ngodi
khu cdn hé nhdm bdo vé an
ninh trat tu, ngdn ngla toi
pham vao trong khu cdn hé va
khu vuc xung quanh.

Pay l& thiét bi dé hu
héng khéong chiu duoc va
dép nén moi ngudi déu phai
cd trdch nhiém bdo vé. Chu
y khi mang cdc dé vat phai
tranh va dép vao camera.
Khéng dé tré em choi gén
khu cé camera quan sat dé
ddm bdo an toan cho thiét bi.

HU’O'NG DAN SU’ DUNG
HE THONG CAP THOAT NUGC

Hé théng cdp nudc sach phuong La
Khé, quén Ha Bong duoc cép qua déng ho
do dém cho tirng can hoé va duoc dat tai khu
truc ky thudt nudc cla tung téng, dudng
6ng dan nude duoc dét ngdm trong khu cén
ho, doc hanh lang tudng chung tirng tang
cdn ho, do vay can chud y khi st dung.

54 HUONG DAN SU DUNG

CAC HE THONG TRONG TOA NHA

Han ché viéc khoan duc tudng,san nha
vi s& anh hudng dén cdc hé théng ky thudt
chén ngam.

Khi can thiét phdi nghién cttu ki ho so' bdn
vé hoan cong trudc khi thuc hién khoan duc.

Khi di vdng lau ngay phdi khéa van
nudc téng.

" , ,‘ M.HOMES
Ban QLTN The Terra An Hung, tang 04 théap V3 g

Hotline CSKH: 0826.102.103 / Hotline K§ thudt: 0836.102.103 Property Services Company

HU’O’NG DAN SU’ DUNG
HE THONG CAP DIEN

Nguén dién théng thudong duoc
cdp t ngudn dién thanh phé dat tram
trung thé va tram bién dp tai hadm B1
tda nha cung cdp dién dén cén h6.Céng
sudt duoc thiét k€ ddm bdo cho cdc
cdn hdé s dung du cdc phu tdi du cong
sudt cho sinh hoat va chiéu sdng.

Tuyét déi cdac gia dinh khéng duoc tu

dau ndi hé théng dién hodc lam viéc khdc
nhu: han, sdn xudt nho tai gia dinh. ..

Nguén dién du phong duoc cép tu
mady phd dién du phong, khi dién ludi bi
mat dién t mdy phdt cdp cho hé théng
thang mdy, hé théng bom nudc, hé théng
PCCC, hé théng chiéu sdng cdc khu vuc
chung, phong diéu khién trung tém.

HUGNG DAN SU’ DUNG PHAN
PIEN NGOAI CAN HO

Cu dan trong khu cdn hé can chu y
dén hé théng dién bén ngodi cdn hé nhu ti
dién ky thudat dién, dén bdo, déen chiéu sdng
bén ngodi hanh lang, camera, den exit, dén
su c8 Emergency...dé coé trach nhiém bdo
quadn tai sdn chung va phdt hién kip thoi
nhitng hu héng dé€ bdo cho Ban QLTN

Tu dién ky thudt dién la noi bé tri hé
théng k§ thuét chung cho cd can ho, hé
théng ky thudt chung nay rat phic tap
va dé hu hdng nén ngudi khong céd phén
sy mién vao, néu phdt hién ra hién tuong
khong binh thuong can bao ngay cho ban
quadn ly van hanh dé kiém tra xt ly.

Pén bdo thodt hiém, dén cé chir exit
mau xanh & khu hanh lang thang mdy, cau
thang dung dé bdo 16i thodt hiém cho moi

m-IOMES . .
/ Ban QLTN The Terra An Hung, tadng 04 thép V3

Property Services Company Hotline CSKH: 0826.102.103 / Hotline Kg thudt: 0836.102.103

ngudi khi gdp su cd nhu chdy, déng dat,
xung dot...

Peén su c6 Emergency duoc dat tai cdc
khu vuc cau thang thodt nan. Bén nay chi
séng khi mat dién ludi va tu tat khi cé dién
lwdi duoc khoi phuc

Khi mat dién ludi, cu dan tuyét doi
khéng duoc dung day dén cla gia dinh dé
dén dién t&r 8 cdm dén Emergency véio cdn
hoé st dung. Biéu nay anh hudng dén toan
bd hé théng dién va an toan cho ngudi st
dung.

Quy cuw ddan cé thé tham khdo “Sé tay
hwéng dan s dung thiét bi bén trong
cdn hd" d&€ nam bat va hiéu ré hon vé
cdc thiét bi bén trong cén hé ctia minh.

HUGNG DAN SU' DUNG 55

CAC HE THONG TRONG TOA NHA
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CAC TRUONG HOP KHAN CAP

Khi cdc trudng hop khén cdp xdy ra, quan trong nhét la ban phdi biét lam nhitng gi. BE gitp

de ban, ching téi cung cép mét hé théng cdc bién phdp phong ngira, cdc quy tdc dung trong
trueng hop khan cdp.

A . ,‘ M.HOMES
JUGNG DAN SU DUNG Ban QLTN The Terra An Hung, tang 04 thap V3 g
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NGUYEN TAC

Ngdt cau giao dién va khda awcoy I3
clra ra vao réi nhanh chéng roi
khdi Toa nha mét cdéch trat tuw
theo céu thang thodt hiém gén
nhat. Tuyét déi khéng st dung
thang mdy trong truong hop
héa hoan hodc doéng dét;

Chi dem theo dién thoai di
déng va nén mang den pin, di

gidy cé dé tét dé tranh gay thuong tich tir nhitng
FIRE EXIT

manh v&, dinh nhon... Tuyét déi khéng mang theo vat

ndng khi di tén;

Trén dudng di chuyén cén chd v trdnh cdc vat
cé nguy co roi xudng nhu gach, kinh, day dién... Néu
cé ngudi bi tai nan, can goi ngay 115 va so cdp clu

cho nan nhan;

Gilp d& tré em, nguoi khuyét tat, nguoi gia, phu ®
nlt c6 thai trong qud trinh di chuyén;

Néu khong thodt duoc ra khdi Can hé hodc bi ket, hay lién hé véi sé dién thoai Hotline

cla Ban QLTN hodc 113 dé duoc tro gilp;
Khi duoc phép tré lai Can ho, can kiém tra nhitng vét ran nit, 5ng dén gas, dudng day

dién, 6ng nudc dé néu can cd thé gia cé hay stta chita ngay;
Ldng nghe tin tc t&r Ban QLTN, don vi cé trdch nhiém, hodc truyén hinh dé ndm duoc
cdc hudng dan tiép theo.

DICH BENH COVID-19

P& phong chéng dich Covid-19 tai cain hd va chung cu Quy cu dan vui long luu y var thuc
hién mot sé viéc sau day:

Tudn tha 5K " Khéu trang - Khir khudn - Khodng cdch - Khéng tép trung - Khai bdo y té".

D& phong, chéng dich Covixd-19, Quy cu dan vui long tuén thi cdec phuong dan x tri khi
c6 cde trudng hop nghi méc Covid-19 cu thé nhu sau:

R ) m-!OMES
CAC TRUONG HOP Ban QLTN The Terra An Hung, tang 04 théap V3 g
KHAN CAP Hotline CSKH: 0826.102.103 / Hotline Kg thudt: 0836.102.103  property Services Company

CHUNG SONG AN TOAN VO bAI DICH COVID-19

)T‘ DPeo khau trang vai v Rura tay thuong xuyén bang
thwong xuyén tai noi <.  xa phong hoac dung dich
. cdng cong, séat khuan tay
noi tap trung déng nguoi

Vé sinh cac bé mat/
A : i vat dung thudng xuyén
Deo khau trang y te tiep xuc

Gilr vé sinh, lau rira
va do nha clra

THONG DIEP

Git? khoang 5 K - .
cach khi L Khong

iép xuc voi N S tu tap
tiép xuc voi DS . d tap
nguoi khac LA GOng nguOi

v v
Khaisio VN
YTE L |
~ khi c6 dau higu
SOT, HO, KHO THO' goi
dwéng day nong ciia Bo Y te

19009095 Cai dat (ng dung
Bluezone tai dia chi
Thue hién khai bao

y té trén App NCOVI hodc co quan y té dia phwong hit:/wk bluezone.gov.vn
dé dwoc hwéng dan de dwoc canh bao nguy co
di kham bénh an toan lay nhiém COVID-19

Hay giie an toan cho Ban va chiing ta trwéc dai dich COVID-19

m-IOMES . )
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KHI CO TRUONG HOP HO, SOT, KHO THO

»  Thoéng bdo cho trung tém y t&€ phudng La Khé hodc goi dién cho dudng déy néng cla S&
Y t€ hodc clia Bo Y té€ (s8 dién thoaqi 1900 9095) dé€ duoc tu van va néu can thi dén co s&
y t& khdm, xét nghiém va diéu tri.

»  Thoéng bdo cho Ban QLTN.

»  Tudn tha viéc deo khdu trang y té dung cdch.

»  Han ché tiép xic v&i nhitng ngudi xung quanh, trdnh ti€p xdc gan dudi 01 mét vdi nhitng
ngudi khdc.

»  Thuc hién theo cdc hudng dén va cée yéu cdu cla co quan chitc né&ng, trung tam vy t&

phuong La Khé va Ban QLTN
»  Thuong xuyén cdp nhdt théng tin tinh hinh stc khde cla minh cho Ban QLTN, trung tdm
y t&€ phudng La Khé.

KHI CO CA NGHI NHIEM/ TRUONG HOP MAC
COVID-19 TAI DU AN

»  Thoéng bdo ngay cho trung tém vy té phuong La Khé, Ban QLTN.

»  Khoéng di chuyén, khéng ti€p xidc vdi ngudi xung quanh, deo khdu trang y t& va chd co
quan chic n&ng, cdn bo y t& dén hudng dan.

»  Thuc hién khai bdo y t&€ d€ phuc vu céng tdc truy vét, xdc dinh cdc ddi tuong tiép xuc theo
hudng dén clia co quan chitc ndng var y té& dia phuong.

»  Tudn thu viéc thuc hién cdch ly theo quy dinh clia co quan chic ndng.

THONG TIN LIEN HE

55 Bien thoai

Trung tém vy té S6 38, duong Phan Binh Gidt, phuong

1 ; ) TR o 024.3382.2086
Phuong La Khé Ha Cau, qudn Ha Béng, TP. Ha Nbi
Trung tdm y t&€ Quan 57 B. Té Hiéu, P. Nguyén Trai, Ha Dang,

2 024 3355 2505
Ha Bdng Ha Noi

3 CDC Ha Noi S6 4, Son Tay, Ba Binh, He N&i 0969.082.115

4 Hotline Ban QLTN 0826102103

CAC TRUONG HOP Ban QLTN The Terra An Huwng, téing 04 thap V3

KHAN CAP Hotline CSKH: 0826.102.103 / Hotline K§ thudt: 0836.102.103 pmp(

HOA HOAN

Quy Cu dén dang sinh hoat, va
phdt hién ra cé ddm chdy & ngay gan,
trong truong hop ddm chdy nhdé va cé
thé kiém sodt duoc, hay thuc hién nhitng
hanh déng sau day:

»  Thong bdo cho Ban QLTN ngay khi
phdt hién su cé.

» Cha déng chita chdy bdng cdéc
phuong tién chita chdy tai chd nhu:

binh c&tu hoa, voi phun nudec. ..

Tuy nhién, trong truo'ng hop xay ra
hda hoan I&n va van dang & trong nhd, xin hédy chd y v nghiém tuc thuc hién nhitng hudng
dén va khuyén cdo sau:

»  NE&u trén dudng di cé khai, can che miéng va miii b&ng khan dm déng thoi ci thdp nguoi
khi di chuyén dén |8i thodt hiém gan nhat.
»  Tuyét déi khéng duoc stt dung thang mdy trong tat cd cdc truong hop xdy ra su cé.

DONG PAT

Khi xdy ra déng dét, hdy c8 gdng gitt an toan
t8i da cho bdn than, va phai v thic rdng nhitng
tran déng ddt dang xdy ra cé thé chi la bdt dau,
nhitng trén I&n hon con cé thé ti€p tuc. C8 gdng
han ché t&i da viéc di chuyén néu dang & trong
nha, & yén trong ché trd én cho dén khi dong dat
ngitng hdn va Quy Cu déan chdc chdn réng ra
ngodi la an toan. D& cé su chudn bi cho su cd
nday, ching téi xin dua ra nhitng hudng dén cu
thé nhu sau:

»  Han ché t8i da viéc di chuyén.

» Bdo vé dau va han ché& hodng loan. Néu mdt
dién thi den khdn cdp sé sang 1én ngay.

»  Anndp gdn bic tudng vitng chdc hodic céc cat

Ban QLTN The Terra An Hung, tdng 04 thap V3 CAC TRUGNG HOP

erty s company  Hotline CSKH: 0826.102.103 / Hotline Kg thudt: 0836.102.103 KHAN CAP
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tru I&n va che hudng dén.

»  Né&u dang & trong siéu thi: Che déu bdng tui va trdnh cdic vat roi xudng & gitta cdc 16i di
hodc cdc ké hang.

»  Néu dang & trong Van phong: Ngdi sdt xudng san, tim mét chd trd én vitng chdc. Cé thé
l& g&m ban ho&c gadm ghé sofa - Quy Cu dén cd thé chui xuéng gam ban dé tra én. Néu
khéng cé ban nao & gan dé tru én, hay dung tay che mat va dau, cudn tron minh réi ndp
vao goc tuong.

»  Tranh xa thay tinh, cla sé, clra kinh, tuong hay bét c& cdi gi cd thé dé nhu dé vat hodc
cdc den dién chiéu sdng.

»  Khi hét rung chuyén, chi roi khdi nha khi cdm thdy an toan. Tuyét déi khéng st dung
thang mdy.

Néu bi ket dudi déng dé v&:

»  Khoéng chém diém.

»  Khong di chuyén hay dd bui lén.

»  Dung khan tay hodc vai di chuyén.

»  Gd vao 8ng nudc hay tuong dé nhdn vién ctu hd cé thé dinh vi duogce. Hay dung coi néu
cd, v cdch cudi cung cé thé la hét 1én. Tuy vay, la hét cé thé lam hit vao mét luong lon
cdc khi bui doc hai.

NGAP, TRAN NUOC

Trong trudng hop cdn hé cda Quy Cu dan bi ngép nudc, Quy Cu déan hady c8 gdng
chuyén di cang nhiéu dé dung thiét bi cang tét va dong kin cdc ngdn kéo dé tranh bi nudc
phd hiy, déng thoi bdo ngay cho Ban QLTN d& Nhan vién Ban QLTN nha khéa van nude va
tdt dién d€ han ché rui ro cé thé xdy dén.

Né&u ban phdt hién thay ro ri nudc trong pham vi Can hé, hdy ngay 1ap tic théng bdo
cho van phong Ban QLTN. Héay néu rd tén ctia Quy Cu dén, noi dang bi ro ri nude. Néu nudc
chdy xudng tir tran thi hday dong hét cdc ngdn kéo tl trong cdn ho, cdt gidy to tai liéu dang
dé trén ban, d&t sot hodic thung chita rdc dé hitng nudce rd ri va chuyén di nhitng dé gb tai
no'i ro ri.

Hay uu tién gidp d& tré em, ngudi gia va phu n. Khi hién tuong 10 lut x&y ra, toan bd
khu vuc s& duoc dat trong tinh trang cdt dién dé chéng xay ra ro ri dién gay nguy hiém cho
tinh mang cta chinh Quy Cu dén, vi vay, hdy tranh xa khdi cdc 8 dién va khéng c8 gdng s
dung cdc thiét bi dién.

" , ,‘ M.HOMES
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MUA BAO

Khi thoi tiét chuyén bién xdu gdy mua giéng var gid
manh, Quy Cu dén can luu y mét sé diém sau:
»  Kiém tra va khda kin cde clra nha, clra s6 hay ban cong.
»  Chuyén cdc chdu hoa va cay cdnh dé bén ngodi ban
cbng vao bén trong nha, hodc cé cdc bién phdp che
chdn dé trdnh trudng hop gié to lam dé chdu canh sé ‘
va vao kinh clra ra vao ban céng, gdy v& kinh va cdc
-
—

nguy hiém khdc.

»  Che chdn va kiém tra cdc & dién 16 thién cling nhu
tranh st dung cdc 6 dién dé ngay sau khi vira xay ra
mua giéng dé dé phong nudc dong bén trong gdy
nguy hiém.
»  Tam nging tat cd cdc hoat déng ngodi troi.
»  Kiém tra va dua tré em vao trong nha hodc khu vuc an toan.

BAO LOAN DAN SU’ VA GAY ROI

Néu xdy ra bao loan déan su bén ngodi Toa nha, Nhén vién An ninh cla Toa nha sé ngay
l6p tic phong tda moi I6i vaio Toa nha. Chidng téi sé théng bdo téi dén cdng an gan nhat vé
VU Viéc va sé théng bdo lai nhitng théng tin xdc thuc ma chidng téi duoc cung cdp. Thanh
phan qud khich:

»  Quy Cu dan hdy git binh tinh

»  Hay c8 gdng cdch Iy cd nhan dé dén khu vuc khong céd ngudi

»  V&isu hd tro tir cde nhan vién khdc, hdly c6 gdng gidi quyét tranh chdp thdng qua dan xép
va trao di mot céceh binh tinh.

»  Thong bdo t¢i Cha dau tu/Ban QLTN dé duoc tro gidp.

Trong truong hop trém cdp hodic cde hanh vi pham phdp nghiém trong géy dnh hudng
dén con ngudi va tai sédn cla Toa nha:

»  Thong bdo cho Nhan vién An ninh cta Cha déu tu/Ban QLTN cdc théng tin vé hinh anh,
ghi dm (néu co), dia diém, thoi gian va cde déc diém nhan dang, trang phuc, vi khi, I8i
thodt cta thd pham;

»  Goi 115 var so cdp cttu cho nan nhan;

»  Gilt nguyén hién truong, gidm sat tang vat. Khong tu y x& ly hién vat cho dén khi ngudi coé

trach nhiém dén gidi quyét.
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Néu phdt hién thdy cé déi tuong khd nghi hodic cdc su viec mo dm xudt hién bén trong
hodc xung quanh khu Toa nha Du dn The Terra An Hung xin théng bdo ngay cho nhén vién
bdo vé, Chi dau tu/Ban QLTN va néu can thiét bdo cho cdnh sat khu vue.

Xin lwu yv: Cdc khu vuc cong cong (dU cé hodc khdng cé nhan vién bdo vé) cé tinh chéat
st dung chung v do d6 rui ro trédm cdp cé thé xay ra va khéng thé phong trdnh tuyét dsi.
Chu déu tu/ Ban QLTN khéng chiu trach nhiém déi vai tai nan, thuong tén, thiét hai hodic
mdat mdat cho ngudi hodc tai sdn trong khu vuc céng cdng gy ra bdi déi tuong tht ba tai
khu vuc nay, nhu & thang mdy, khu mua sém, béi dau xe, tién ich gidi tri, thang bd, xung
quanh khu Toa nha.
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So cttu la nhitng tro’ gitp ban dau cho
nhitng ngudi bi 8m. DS |a nhitng viée lam
don gidn nhung lai mang y nghia quan trong
trong viéc bdo vé su séng cla ngudi khdc.
Vi vay, chidng téi khuyén cdo moi ngudi nén
biét cdc hanh déong so cttu don gidn nhat
dé phong ngta cho minh va nhitng ngudi
xung quanh.

Budc dau tién trong viéc so clru ngudi
bi nan la phdi ddnh gid tinh hinh, va hdy nhé
thi tu ABC clia viéc so cliru:

»  A:Duy tri duong thd théng thodng.

»  B: Duy tri su thd. Néu nan nhan khong
thd phdi hé hdp nhan tao ngay.

»  C: Duy tri tudn hoan. Néu khéng thdy
mach hodc tim dap, phdi tién hanh hoi
sinh tim ph&i ngay.

Cam mdu: b&ng cdch dung dp luc truc
tiép hodc néng chi bi thuong lén that cao.

CHAY MAU

P& nan nhan ndm xudng va cdm mdu
bd&ng nhi*ng cdch sau day:

»  Antruc tiép lén vét thuong. S dung gac,
vai sach, qudan do, tay di géng dé an 1én
vét thuong. Néu sau khi dn truc ti€p ma
mdu van khéng cdm thi nén két hop vdi
an lén déng mach cung cdp mdu cho
vung bi thuong. Néu nan nhan bi thuong
& tay, ta dn mdt phia trong cdnh tay,
ngay dudi ndch hodc ngay trén khuyu
tay. Néu vét thuong & chén, dn & khée

Xem nan nhén cd bi shock hodic gdy
xuwong khoéng, néu céd shock phai diéu tri
shock.

Kiém tra xem nan nhan cé mang theo
gidly t& cho biét ho cé bénh tinh ddc biét: Tai
mot s& nudc trén thé gidi, néu bénh nhan
md&c mdt c&n bénh déc biét cé khd ndng dot
quy ho&c nguy hiém, ho thuorng mang theo
thé ghi rd tinh trang cdn bénh va cdch chra
tri so ctu.

Nhanh chéng tim su tro gidp: goi dién
thoai tdi cdc s6 dién thoai khdn cdp (113, 114,
115) mé td truong hop bi nan va néi rd dia
diém, tén ngudi goi, s& dién thoai can tro
gilp nhanh chdng.

N&i 16ng quan do: hanh déng nay sé
gidp luu théng hoat dong thé cla ngudi bi

nan va gidp cho cdc budc so ctu dugc hitu
hiéu hon.

4 2 4 4
chan hodc ben.

» An duy tri dp luc cho t&i khi mdu ngirng
chdy, dung bdng dinh, bdng cudn, hodc
vai sach bang vét thuong lai.

»  Khi mdu da cam, bang bd, c& dinh vét
thuong, goi ngay cho bdc s§.

Ban QLTN The Terra An Hu’ng tcmg 04 théap V3
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D

GAY XUONG

Néu nan nhan nghe hodc
cdm thdy xuong bi gy, vung bi
gay rat dau, cé diém sung phu,
chi gdy co vi tri bat thuong, dau
khi chuyén déng, mdt co ndng,
cé cdm gidc lao xao, da bién
mau & vung gdy, hay tién hanh
cdc budc sau day:

»  Gilt bénh nhan dm va bat
déong, néu céd shock phai
chta shock. Trir khi cd nguy
hiém, khéng duoc di chuyén
nan nhan khi chua cé dinh
duoc xuong gdy.

» Néu gdy xuong nhung
khéng thday rdach da (gay
xuong kin): hdy nep cé dinh

xuong gdy, khi nep phdi bdt déng cé hai khép, mét khép & trén va mot khdp & dudi chd

gdy. Vi du: bi gy xuong cdng chan, ta phdi nep dé cho khép cé chan va cé khdp déu géi
khéng thé hoat déng duoc, nhu vay mdi ¢é dinh dugc xuwong gay.

»  Néu gdy xuwong co réch da, chdy mdu (gdy xuwong hd): hdy dn gac vao dé cadm mdu va

bdng bd vét thuong. X tri giéng cdc budc déi véi nan nhan bi chdy mdy, chd y khéng

duoc néng chi bi thuong 1én, sau khi d& cadm mdu mdi tién hanh nep ¢ dinh chd gdy. (Luu

y: Néu khéng cé nep y t& cé thé dung que, gdy, cdn chéi, hay cudn bdo tap chi vao dé nep).

»  Goi nhén vién y t& hodc cdp clu ngay.

SHOCK

Shock I& mét tinh trang nguy hiém, cd

thé de doa dén tinh mang cla ngudi bi nan.
Trong cdp ctty, shock duoc chia lam nhiéu
muc dé khdc nhau, khi bi shock tuyét déi
khong duoc cho nan nhén &n va uéng.

Ban QLTN The Terra An Hu‘ng tqng 04 thap V3

Hotline CSKH: 0826.102.103 ,

Ngudi bi shock cé thé cé cdc ddu hiéu
sau: yéu hodc lo mo, da lanh tdi va dm, mach
nhanh va yéu, thd néng khéng déu, &n lanh,
budn nén, bét tinh.

Khi xdc dinh nan nhén bi shock, hay tién
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hanh cdc budc sau:

» Nhanh chéng x Iy tdt cd cdc nguyén
nhan dén dén shock nhu: khé thd, chay
madu, dau.

»  Duy tri duong hé hdp théng thodng. Néu
nan nhén budén nén, nhe nhang quay
nghiéng déu sang bén va lau sach sé.

KHO THO

Néu nan nhan khé thé va & trong trang
thdi khéng cé phdn Ung (goi va lay khéng
trd 1oi) can phadi goi cdp ctu hodc goi bdc
sY ngay.

Nan nhén cé thé cé cdc déu hiéu sau:
thd qud chédm (5 - 6 lan/phat) hodc qud
nhanh (40 - 50 lan/phut), cdc co cé va long
nguc co rut hodc khéng thday déng day,
moi tim, da xanh tim, chdng mdat, dau nguc,
mach nhanh, déng t& gidn, bat tinh.

Khi xdc dinh duoc cde déu hiéu kho the,
hay thuc hién cdc déng tdc sau:

» Dt nan nhan nédm thdng va nglra. Mét

tay @n trdn, mét tay néng cédm nan nhan

Gitt nan nhan dm va ndm thdng. Néu
nan nhan bi thvong & dau hodc & nguc
ma khéng cé tén thuong & déu hodic cot
séng, hay ké dau va vai nan nhén cao
hon chan khodng 25cm. Tu thé nay sé
giup cho nan nhan dé thé hon. Goi ngay
nhén vién vy té.

dé m& dudng tha.

» Dung ngdn tay trd dua vao miéng nan
nhan dé moi cdc di vat & trong dudng
thd ra (néu cd). Sau khi lam sach duong
thd, nghe, nhin va cdm nhdn xem nan
nhan cé tu thd duoc khéng. Néu con thd,
bung va nguc phdi néng 1én ha xudng,
nghe va cdm nhdn & mii va miéng nan
nhan sé cé tiéng thd va hoi thd @m néng.
NE&u nan nhéan van chua thd duoc phai
tién hanh hé hdp nhén tao.

»  Thudng xuyén kiém tra ddng mach cdnh,
val cdc ddu hiéu cla su thd.

TAC NGHEN DUONG THO

S&c tdc nghén dudng thd: dudong thd
bi tdc bdn phdn nhung nan nhan van thd
t&t. Nan nhan cé thé cé cdc ddu hiéu ho vai
nhitng tiéng rit gitta con ho. Khi gdp truong
hop nay, hdy thuc hién cdc budc sau:

Khuyén khich nan nhan ho vi khi ho cé
thé ddy duoc di vat ra.

Khéng duoc lam bdt ci diéu gi cdn trd
dén phdan xa déay di vat ra ngodi (Vi du: khéng
nén uéng nudc, hay cé nuét di vat xudng).

" , ,‘ M.HOMES
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Puong thé bi téc bdan phan hodc hoan
todn: nan nhéan khé thd nhung van tinh.
Nan nhan cé thé cé cdc ddu hiéu nhu: co
tiéng ho yéu &t, khi bénh nhan thé cé tiéng
khan; c6 gdng dé th&; hodc khéng thé tha,
ho hod&c ndi; nan nhéan ldy tay ém lén ¢cé, da
tim tdi hodic xanh. Hay thuc hién cdc budc
SO clu sau:

»  Néu nan nhan ddng: Ddng ngay sau nan
nhén, vong tay quanh bung, mét tay nédm
lai gt 1én rén va dudi hdm e, tay con lai

dat chéng lén tay kia; dét ngdt dn manh

theo hudng tir trudce ra sau va tu dudi
lén trén dé tao thanh nhitng qua dam lén
trén bung nan nhén. Lam nhu vy trong
5 lan lién ti€p va nhdc lai néu can thiét.

» D8 vdi tré nhd: dat tré ndm sdp, dau
thdp trén mét cdnh tay, dung tay kia vé
lung 5 l1an manh va nhanh gitta 2 xuong
bd vai. Sau dé 1at nglra tré. Néu con khd
thd, dung 2 ngdn tay dn nguc 5 1an.

»  Né&u nan nhan khéng thd duoc va bat
tinh: hay goi cdp ctu va tién hanh ho
hép nhan tao.

TAI BIEN MACH MAU NAO

Trong cdc ching tai bién vé ndo, viéc
ch¢ doi nguoi cé chuyén mon cling nhu viéc
di chuyén, xé dich ngudi bénh cé thé lam
trdm trong thém tinh trang xudt huyét hodic
gdy tén kém thoi gian lam cho phan ndo
thi€u dudng khi dan dén tén thuong khéng
thé héi phuc duoc.

Nhan dién:

»  Néu mét ngudi binh thuong bdng nhién
bi mdt th&ng bdng va vép ngd, sau dé
ding lén binh thuong va cé cdm gidc
rang minh khéng sao, tuy nhién, déi vdi
nhitng ngudi da cd tudi va co tién sir vé
bénh huyét dp, ching ta nén chu y va
khéng logi trir kha ndng dé 1a déu hiéu
dau tién cla tai bién mach mdu ndo.
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Xdc dinh tai bién mach mdu né&o:

»  Hé than kinh ndo bd cud nan nhan tai
bién mach mdu ndo cé thé bi tan phd
nhanh chéng va kinh khdng, khi nhitng
ngudi xung quanh khéng phdt hién ra
duoc cdc triéu ching cla tai bién mach
mdu n&o. Thuc ra, ching ta cé thé nhén
dién duoc tai bién mach mdu néo, bdng
cdch hoi nan nhdn ba cau don gidn:
CNG.

» C:Yéu cu ngudi dé Cuvi

» N: Yéu cau nguoi dé Noi

» G:Yéu cau ngudi dé Gio tay 1én

Néu ngudi dé bi trd ngai bat c diéu
nao k& trén, ban hay goi ngay xe cdp ctru.
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